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1. DrSpOZrTrr GENERALE gt CADRU LEGTSTATTV
Regulamentul privind prestarea serviciilor clienlilor ocN ,,Univers Finance" sRL (in continuare - companie) stabilestecriterii gi conditii de prestare a serviciilor, inclusiv dezvSluirea componentelor costului total al serviciilor, modul de evaluare abonitdtii clientilor gi modalitSlile de garantare de cdtre clienli a rambursdrii imprumutului.

Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu 
-"' ""r'

' Legea nr. 1 din 16.03'2018 cu privire la organizaliile de creditare nebancari' Legea nr'202 din L2'07.20L3 privind contractele de credit pentru consumatori. Legea cu privire la gaj nr 449_XV din 30.07.2001
' Legea privind protectia dateror cu caracter personar nr. 133 din 08.07.2011. Legea cu privire la asigur5ri nr 407-XVI din 2LL2.2006

in activitatea zirnic, a t*r*,.fu?,:1H:fi:n::',:ilj::ffi:',jJJ:Tficipiiin presrarea serviciiror:Descrierea gi prestarea potriviti a produselor
Deservirea clientilor 5i informarea lor referitor la condiliile de finanlare in a5a fel inc6t sd NU cauzeze daund clienlilor. Deservireaclientilor gi elaborarea produselor se vor efectua lu6ndu-se in catcul caracteristicile clienlilor.
Preven irea supraindatordrii

Determinarea la toate etapele procesului de creditare a capacit5lii clienlilor de rambursare, f5r5 supraindatorareaulterioara a acestora' Implementarea 9i monitorizarea sistemelor interne care s5 previnS supraindatorarea clienlilor gi depunereaefofturilor de imbun5t5lire pe pial5 a niverurui gestiunii riscurui de inmrumut.
Transparenta

comunicarea informaliei clare, suficiente gi la momentul oportun intr-un mod gi un limbaj pe inlelesul clientului astfelinc6tacesta sb poat5'lua o decizie corectd. Necesitatea transparenlei informaliei privind stabilirea pieguritor, termenilor gi condiliilorproduselor este de importanl5 maximd.
Stabilirea responsabitd a prelurilor

Fixarea preturiror, termenilor gi'condiliiror intr-un mod accesibil
viabild a companiei.

pentru client, respect6nd in acelagi timp fundionarea

Atitudine corecti gi respectuoasd fali de clienli
Tratarea clientilor cu corectitudine gi respect, clienfii nu vor fi discriminafi. oferirea de garanlii corespunzdtoare pentru adetecta gi evita compoftamentul abuziv din partea angajafilor, in special in timpul proceselolr de acordare a inmrumutelor gicolectare a datoriilor.

Confidenlialitatea datelor cu caracter personal
Respectarea confidenlialitSlii datelor cu caracter personal in concordan!5 cu legile gi regulamentele in vigoare. Asemeneainformatii vor fi folosite doar in scopurile specificate in timpul colectirii informaliei sau in limitlle permise de lege, daci nu suntstabilite alte inlelegeri cu clientul.

Mecanismele soluliondrii reclama!iilor
stabilirea mecanismelor opoftune 5i' receptive de solulionare a reclamaliilor gi problemelor clienlilor gi folosirea acestormecanisme atat intru solufionarea problemelor individuale c6t gi pentru imbun5tdlirea produselor gi serviciilor.

3.STANDARDE DE DESERVIRE A CLIENTILOR
Angajatul congtientizeaz5 importanla clientului pentru companie gi i5i asumS responsabilitatea in deservirea clienfilor.Angajatul comunicS clar in procesul de deservire a clienfilor.
Angajatul creazi gi menline relalii durabile cu clienlii.
Angajatul tinde si oblind rezultate pentru client.
Angajatul creazd 5i men[ine constant increderea clienlilor fald de companie gi serviciile oferite.
Angajatul solutioneaz5 in mod constructiv situaliile dificile.
Angajatul manifesti onestitate gi integritate in procesur de deservire.
Procesul de deservirea a clienlilor va urmaf in majoritatea situafiilor, un model structurat pe urm6toarele etape:
STABILIREA CONTACTU LUI
crearea unui rapoft de incredere gi credibiritate dintre consultant gi crient.
CLARIFICAREA SOLICITANTT CUTNTUtUI
Identificarea solicitSrii clientului. Identificarea nevoii ce sti in spatele solicitdrii clientului.
VERIFICAREA INFORMATIILOR PREZENTATE
Verificarea gradului de inleregere a informaliei prezentate de c5tre crient.
PREZENTAREA SOLUTITLOR / OpTruNrLoR posrBrlE
oferirea clientului unei solulii la solicitarea exprimat5. oblinerea deciziei din partea clientului.
irrrcn etrnen TNTERAcTIU Nrr cu cLIENTUL
Fottificarea relatiei pozitive create. stimularea dorinlei de a apela gi in continuare la serviciile companiei.
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4.MODALTTATI DE CONSULTARE A CLIENTTLOR
consultarea preventiva a clientului in oficiul ocN ,,univers Finance,, sRL
consultarea preventivd a clientului in oflciu va dura standard 10-15 minute
Pe parcursul conversatiei angajatul va manifesta interes, amabilitate gi cointeresare falb de client.
Pe durata conversatiei angajatul va respecta urmitoarele etape:
Etape
1. concretizarea de la client a produsului (tipului de inmrumut) solicitat.
2' inregistrarea numelui clientului pentru crearea ofeftei personalizate gi prezentarea standard a urmdtoarelor condilii de

finantare:

Apoftul initial
. Rata'dobenzii
. Rata lunar5

3 Atentionarea intr-o maniera corecta dar expliciti referitor la necesitatea inregistrdrii preventive a dreptului de proprietate
asupra bunului, inregistririi gajului gi asigurdrii bunului, dup5 caz.

4. Completarea cererii de finanlare in oficiu.
in cazul in care clientul incb nu s-a decis sE completeze

5 Concretizarea sursei de informare gi inregistrarea datelor de contact ale clientului.
6. Oferirea clientului a unui set publicitar standard

Fraze standard
Pentru ce doriti si luati imprumut? Ce sum5 dori[i?
Pot sE aflu/imi puteti spune cum Vd numifi?
Noifinantim p6nt ta XX mii USD (conform Notificirii)
Rata dob6nzii este de la Xolo anual
Rata dobdnzii este de la Xolo p6n6 la yolo anual
Rata lunarS a imprumutului pentru termenul de y luni va constitui nc( usD
Cererea de finantare:
Ati putea sd ne spuneti de unde ali aflat despre noi? Ali putea si ne spuneli num6rul Dvs de telefon, ca sE VE contact5m, in caz daci
vom avea vreo ofeft5 pentru Dvs? V5 oferim un exemplar de cerere, ofefta Dvs un leaflet, ca format din cererea de finanlare, ofefta,
leaflet pentru sd le studiali mai aminunlit gi s5 completali cererea cind produsul care il intereseazi. Vi decidefi.

5. INFORMATII PRECONTRACTUALE
Solicitantii de inmrumut care vor fi consultali iin oficiul OCN ,,Univers Finance" SRL vor primi obligatoriu pe suport de h6rtie

Informatii standard privind inmrumutul pentru consumatori, valabile la data emiterii.
in cazul aprobdriicererii de finanlare, inaintea semnErii contractelor clientul va primi Informalii standard privind inmrumutul

pentru consumatori care vor corespunde condiliilor contractului de inmrumut urmat sE fie semnat. in cazul in care clientul va solicita
semnarea contractului de inmrumut in aceeagi zi, el va indica acest fapt in scris.

Informatiile precontractuale cuprind:
a) tipul de imprumut;
b) denumirea gisediulcompaniei, precum gi, dupt caz, cele ale partenerului implicaU
c) valoarea totalS a imprumutului gi condiliile care reglementeazd tragerea imprumutului;
d) durata contractului de imprumut;
e) bunul cumpSrat gi pretul acestuia;

I rata dob6nzii aferente imprumutului;
g) dob6nda anuali efectivi 9i vatoarea totati pldti bil6 de cdtre client;
h) suma, numirul gi frecvenla pl5lilor care vor fi efectuate de c6tre client;
i) informatia privind obligativitatea clientului de a plSti taxa pentru inregistrarea gajului la incheierea contractului de imprumut;
j) obligatia referitoare la incheierea unui contract de asigurare a bunului, daci este cazul;
k) mirimea penalit5tilor aplicate in caz de neachitare;
I) aveftizare privind consecinlele neefectu5rii pl5lilor;
m) unde este cazul, garanliile solicitate;
n) dreptul de revocare;
o) dreptul de rambursare anticipatd gi informalia privind dreptul Companiei la compensalie gi modul in care aceasta va fi calculat6;
p) dreptul clientului de a fi informat gratuit asupra rezultatului consultdrii bazei de date realizate pentru evaluarea bonitilii sale;
q) dreptul clientului de a primi, la cerere gi gratuit, un exemplar al proiectului de contract de imprumut.

6. SEMNAREA CONTRACTELOR DE iMPRUMUT CU DOBANDA
Semnarea contractelor de c5tre ambele p54i Si consultarea definitivi a clientului va dura aproape 60 min.
Etape
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1' Angajatul responsabil de tranzaclie va intElni clientul, il va saluta gi se va prezenta. Angajatul va preveni clientul desprenecesitatea semn5rii contractelor gi il va informa cE toati procedura gi consultarea va dura maximum 50-60 min.2' Angajatul va explica scutt gi clar clauzele impoftante din contractul de imprumut cu dobandS gi actele aferente3' DupE semnarea contractelor angajatul va explica scurt gi clar urm5torii pagi conform procedurii
La sf6rgitul consultaliei angajatul se va ridica in iicioare, va mulfumi clientul 9i i'i va lua rdmas bun. La sfirgitul zileiangajatul va telefona clientul 9i se va informa dac6 clientul a (inregistrat) bunur sau a luat tanii (pentru necesitdli personale).Fraze standard

Bund ziua! ME numesc XXX.
Acum voi pefecta contractele pentru Dvs, vom semna contractele, voi explica toate condiliile gi voi rdspunde la intreb5rile Dvs.Pregdtirea contractelor va dura in jur de 10_15 min.
Acum Vell pleca la inregistrarea contractului de ipotecb la notar public, apoi la cadastru pentru inregistrarea contractului dripotec5) si ridicati baniiin numerar.
Clauzele cele mai importante din contracte
Contractul de imprumut

- Suma imprumutulur

- Termenul

- Rata dob6nzii

- comisionul de administrare 9i monitorizare a procesului de rambursare a imprumutului
- Dob6nda anualS efectiv5

- Rata lunar6 gi termenul imprumuilui
- Data de achitare a ratei lunare.
- Modalitatea de achitare a ratei lunare la bancd.
- Cursul de achitare a ratei lunare.
- Asigurarea imobilului gajat este obligatorie.
- Modalitatea de transfer conform rechizitelor bancare prezentate de cdtre client.
- Posibilitatea rambursirii anticipate a inmrumutului in orice moment, comisionur pentru rambursare anticipatd g modalitatea decalcul a comisionului.

- Penalitatea pentru intirziere gi modaritatea de calcur a penarit5lii.
Dreptul la revocare a imprumutului timp de 14 zile din momentul semnSrii contractului.

La fel, se va informa clientul despre necesitatea radierii bunului din gaj dup5 stingerea obligaliei fald de companie ginecesitatea achit6rii serviciilor de inregistrare gi radiere a gajului conform tarifelor stabilite de Registrator.

7. COMPONENTELE COSTULUI TOTAL AL SERVICIILOR
imprumuturi adoptate de companie, condiliile la care se acordd clienfilor companiei, precum tarifele gi comisioanul aplicatede companie pentru serviciile prestate, sunt indicate in Notificarea privind produsele Financiare.
componentele costului total al serviciilor sunt dezvSluite in contractul de imprumut cu dob6nd5. Acestea includ rata dobSnziianualS fixa' dobanda anualS efectivS, comisionul de administrare 9i monitorizare a procesului de rambursare a Imprumutului gipenalitatea in caz de neachitare.
Pentru utilizarea imprumutului, clientul plStegte companiei dobandS anualS flx5 calculatS la rata indicata in contract.Dob6nda se calculeazS din data semnSrii contractului de imprumut, la soldulimprumutului reiegind dintr-un an de 365/366 zile. incazul graficelor de platd cu rate lunare inegale si/sau perioad5 de gralie, dobanda calculatS gi neachitatS se capitalizeazS lunar lasoldul imprumutului.
Pentru administrare 9i monitorizare a procesului de rambursare a Imprumutului, a Dobinzii, si a altor pldfi, clientul pldtegteun comision indicat in Contractul de imprumut cu dob6nd5.
in cazul incSlc5rii termenelor de rambursare a principalului gi/sau la aparilia unor datorii restante la dobanzi se calculeazao ratd de penalizare, cu exceplia ratei dobanzii de credit anuale specificate in contractul de credit, pe o zi de credit nu depdgesc0,02o/o din valoarea total5 a creditului.
Cazuri de sistare a calculului dob6nzii, comisionului gi a penalitililor in evidenla contabili:

restanta clientului depigegte 180, Transmiterea benevori a bunurui gajat
Pentru zilele de sSrbStoare oficiale nu se va calcula penalitate pentru neachitarea ratei lunare conform datei de platS stabilitSin contractul de imprumut.

PROCESUL OPEMTTONAL NECESTTATT

Derularea tranzacliei
Procesarea cererii de finantare

8. PROCESELE OPERATTONALE

Analiza cererii de finanlare gi emiterea deciziei
Anuntarea deciziei clientului
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Perfectarea contractelor
Semnarea contractelor gi explicarea condiliilor clientului
Explicarea procedurii de primire a numerarului prin banca la care a decis clientul sE ridice banii.
Scanarea dosarului gi semnarea Dispoziliei de plati Interne

DacE se elibereaz5 bani prin casS la birou, atunci se semneazd un mandat de eliberare a banilor.
Perfectarea contractelor

Se face oferta de finanlare cu cursurile zilei tranzactiei
Se fac toate modificdrile in lC

Se pune data exacti a contractului
DacS s-a solicitat fidejusiune, se introduc toate datele fidejusorului in lc se verific5 sumele gi graficul cu
ofefta se verificS modalitatea de acordare a imprumutului - se verificd doar datele din Buletinul de
Identitate al fidejusorului

Daci se gdsegte o gregeala imediat se corecteazS, dac6 e totul corect se dau la tipar3' Actele verificate se semneaz5 de cHtre persoana imputerniciti gi se gtampileaz5
Aranjarea dosarului

Cererea de finantare
Buletinul de identitate
Alte acte prezentate de client
Buletinul de identitate al fidejusorului
AIte acte prezentate de fidejusor
Ofefta de finantare
Proces verbal de aprobare
Contract de Fidejusiune
Declaratia

Contract de imprumut
Informatii precontractuale

Dispozitia de ptatd Interni
Pefectarea procesului de inmrumut documentar
Chestionarul - informatii despre solicitant furnizate de OCN in forma stabilitd

posibilitatea de inmrumutare.
gi necesare pentru a decide cu privire la

contractul de inmrumut este un acord in baza cSruia ocN se obligi s5 furnizeze bani (inmrumut) imprumutatului inmdrime giin conditiile prevdzute de contract, iar imprumutatul se obligd sE restituie suma monetard primiti gi si pl5teasc5 dob6ndape acesta.

Contractul de vinzare-cumpirare - de acord, 3aKntoqaeMoe in formd scrisS, prin intocmirea unui document intreproprietarul locuintei (v6nz5tor) 9i Debitor (cumpErdtor), in conformitate cu care v6nzitorul se obligd sd transmitd in proprietatea
Debitorului / inciperea locuibil5, iar imprumutatul se oblig5 si ia in proprietate este o inc5pere de locuit gi sd pliteasci pentru et,ca proprii sau atrase de anumite contractul de mijloace b5negti (pre!ul).

Ipoteca este o garanlie care atestS urm6toarele drepturi ale proprietarului s5u legal:
- dreptul de a obtine executarea pe obligalia monetarS asigurat5 de ipotecS, fErE a furniza alte dovezi ale existenlei uneiastfel de obligalii;

- dreptul de gaj asupra bunurilor impovdrate cu ipoteca.

Contractul combinat de asigurare - contractulde asigurare de via!5, pierderea capacitdliide muncd a clientului, precum
gi riscurile pierderii gi deterior5rii bunurilor imobile.

Dosarul de inmrumut - un set complet de documente juridice gi de alt5 naturS, inclusiv detalii despre debitor, imprumutul
furnizat, insolirea acestuia, precum gi documentele intocmite in timpul acorddrii inmrumutului.

Afacere de inmrumut ipotecar - o afacere pentru a oferi lmprumutatului pentru achizilionarea unui apartament sau o
casd de locuit sub gaj lor, pregitite, perfecte si decorate in conformitate cu cerinlele Metodologiei.

Produs de inmrumut - termenii 9i parametrii tranzacliei ipotecare, incrusiv:
- termenul maxim si minim gi suma inmrumutului acordat;
- m5rimea gi / sau ordinea determin5rii ratei dob6nzii;
- modul de calculare a dobSnzii;
- procedura de rambursare a imprumutului 9ia dob6nzii;
Contractul de vinzare-cumpdrare - de acord, 3aKnplraeMoe in form5 scrist, prin intocmirea unui document intreproprietarul locuintei (vanz5tor) si Debitor (cump5ritor), in conformitate cu care vanzdtorul se oblig5 si transm65 in proprietatea

Debitorului / incSperea locuibilS, iar imprumutatul se obligS s5 ia in proprietate este o inc5pere de locuit 9i si pl5teasci pentru et,
ca proprii sau atrase de anumite contractul de mijloace bSnegti (pre!ul).- determinarea r5spunderii debitorului pentru neexecutarea
sau executarea necorespunzbtoare a obligatiilor de rambursare a imprumutului 9i a dob6nzii;

- cerinle privind asigurarea obligaliilor debitorului in temeiul contractului de inmrumuU
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- procedura de punere in aplicare a debitorului rambursarea anticipatS a imprumutului.opfiuni de creditare ipotecarSMoneda imprumuruflui I wOl, eUnO.
Scopul Achizitionarea unui spaliu de locutt,

Asigurarea

LTV (suma
inmrunlutuluila
valoarea garanliei)
Perioada de examinare

Durata deciziei de
imprumut
Documentele necesEe
pentru pedectarea
imprumutului
Asigurare

Eliberarea
imprumutului

Rambursarea
imprumutului

Modulde calculare a
dob6nzii

pafticiparea la constru4ia de capitaluri proprii a spaliului locativ.
@rocurat cu mijroacere auffi
- gaj drepturile de contract de participare la capitaluri proprii de construcfie, urmati de ipotecd delocuin!e.
- ocN la discrelia sa poate ca o modalitate suplimentard de a asigura acceptarea garanliei

jtul total nu iunt luate in considerare.

Valoarea limit5 este determinatb de parametrii produsului,

a cererii de imprumut 14 zile de la prezentarea pachetului complet de documente.

3 luni de la luarea unei decizii preliminare pozitive.

Lista din Ghidul de subscriere al clientului gi al garanliei

Numerar de la biroul OCN.

Lunar plStile anuitate.
Rambursarea inmrumutului, achitarea dobinzii se efectueazS de cdtre debitor prin depunerea
numerarului la casa IFM pentru inscrierea ulterioar5 in contul clientului sau in modul ftr6 numerar
la MOLDI NCOM BAN K, prin tra nsfera rea mijloacelor b6 negti :. Restante: penalitate, dob6ndd, gi al treilea corp de imprumut- Pe curent: comision, dob6nda gi corpul imprumutului.
In cazulincSlc5rii termenelor de rambursare a principalului gilsau la aparilia unor datorii restantela dob6nzi se calculeazS o rati de penalizare, cu exceplia ratei dobanzii de credit anuale
specificate in contractul de imprumut, pe o zi de credit nu depSgesc 0,02o/odin valoarea total5 acreditului.

Rambursarea anticipatd Posibilitatea oe rambu@
lvloratoriul privind stingerea anticipat5 conform tariferor aprobate de ocN.In cazul execut5rii anticipate complete a obligatiilor de rambursare a sumei inmrumutului,
imprumutatul trebuie s5 plSteasc5 ocN plata lunarS curentS in mSrime completS gi restul dup6plata urmitoarei rate a datoriei principale.
Executarea anticipatS completi a obligaliilor din partea debitorului precede o declaralie scrisaadresati inmrumutorului cu privire la intenlia de a efectua o rambursare anticipat5 aimprumutului, care include in mod necesar informalii despre suma gitermenul de platd anticipat6.in ca2ul indeplinirii parliale a obligaliilor de rambursare a sumei imprumutului, imprumutatul
trebuie s5 plSteasci ocN plata lunar5 curent5 in m6rime compteti si suma trimis5 pentru
stingerea anticipati a principalului.
suma minimS trimisS la o deturnare parlia15 anticipatS a imprumutuluieste stabilit6 prin contract.Dupi punerea in aplicare a imprumutatului rambursarea anticipati parliald a imprumutului,
recalcularea plalii lunare anuitate nu se face, in timp ce perioada de creditare este redusa in
consecin!5.

DobAnda de imprumut
imprumut din ziua urmdtoare zilei emiterii efective a imprumutului (sau dupd-amiaza rambursirii
imprumutului) in ziua urm5toare datei emiterii efective a imprumutului (sau datei de rambursare
a imprumutului).

Principiire de baz, de care se shideazi."i'rtJllnffl.t:ii.il?#;T.Tllj,:,lnt urmdtoarere:
Principiul stabilirii 5i menlinerii termenilor de analiza gi luarea deciziei de acordare a imprumutului;
Principiul solicitSrii documentelor strict necesare pentru luarea deciziei;
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Principiul stabilirii gi mentinerii limitelor acceptate privind expunerile per client, grup de clienfi, produs;
Principiul stabilirii categoriilor clienlilor prin sistemul de scoring 9i stabilirea categoriilor pentru bunurile finanfate;
Principiul refuzului pentru clientii care furnizeazi informalii incorecte sau dubioase;
Principiul refuzSrii clientilor rEu-platnici, prin verificarea informaliei disponibile;
Principiul stabilirii 5i acoperirii riscurilor aferente solicit5rilor de imprumut, astfel inc6t si aibd loc tranzaclia.
Procesul de finantare are ca scop luarea unei decizii rapide in combinalie cu acceptarea unui grad de risc admisibil, Obiectivul
principal este de a asigura personalul companiei cu un instrument pentru a incheia o tranzadie profitabilS, influenlat5 atet de
bonitatea clientului, c5t gi de categoria bunului finanlat.
in procesul decizional, Compania trebuie sE analizeze gi sd ia in consideralie urmdtoarele caracteristici generale in aprobarea
cererilor de imprumut:
Ierarhia competentelor decizionale

OCN in cadrul analizei detine urm5toarele organe pentru aprobare solicitdrilor:
a. Analist de creditare sau Director General care exerciti gestiune riscuri

Analiza indicatorilor clientului (scoring)
b. Comitetul de credit

Estimarea categoriei Clientulu i

Stabilirea categoriei clientului se efectueazb in baza analizei informaliei prezentate in solicitarea de finanlare precum gi informalia
colectati suplimentar in timpul analizei, care are ca baz5 urm5toarele caracteristici:
Solicitant de imprumut persoane fizice: - v6rsta solicitantului de imprumut; statutul social; tipulintreprinderii pentru care
activeazS; ramura de activitate a companiei pentru care lucreazS; vechimea in muncS totalS; structura gi ponderea veniturilor
solicitantului; proprietiti mobile 5i imobile delinute; prezen!5 istoriei de inmrumut gi stabilirea gradului de indatorare a acestuia;
analiza fidejusorului,
Tabela de Scoring

Reprezinti instrumentul consultativ de analizS elaborat de cdtre companie pentru estimarea anumitor indicatori aferenli
solicitantului de imprumut in vederea atribuirii unei categorii solicitantului de finanlare in dependen!5 de principiile prestabilite.
Tabela de scoring are ca scop asigurarea angajalilor Departamentului Riscuri cu un instrument de lucru care di posibilitatea de a
oferi o solutie pentru solicit5rile de finanlare primite in termeni utili gi excluderea erorilor operalionale care pot apdrea in procesul
de analizS. in elaborarea tabelei de scoring sunt utilizate informaliile strict necesare care au un grad de ceftitudine inalti gi pot fi
ugor controlate. Tabela de scoring este elaborati gi menlinuti de citre Directorul General si Analist de Creditare.
Matricea solutiilor de finantare

Reprezintd solutiile de flnantare posibile ca apoft propriu al clientului reiegind din categoria bunului gi solicitantului de
finanlare, care au un caracter consultativ, in dependen!5 de categoria clientului gi categoria bunului trecea soluliilor de finangare.
Principiile de bazS in analiza clientului

Principiul de baz5 este ca in procesul de analizi Analist de Creditare va utiliza toate mijloacele disponibile pentru oblinerea
informatiei despre solicitantul de imprumut utiliz6nd bazele de date accesibile in cadrul companiei. in procesul de analiz5 a
dosarului, Analist de Creditare va atrage atentia la toate detaliile care influenleaz5 activitatea solicitantului, precum gi va previziona
situatiile posibile sE apar6 in urma anumitor factori de risc.

Astfel momentele importante asupra cbrora va atrage atenlia sunt:
legalitatea activitdtii clientului gi documentarea acesteia, caracteristicile informaliei prezentate;
veridicitatea informatiei prezentate gi corespunderea cu informalia din bazele de date verificate;
istoria de credit (experienta de lucru cu organizaliile financiare);
suficienti financiard gi capacitatea de onorare a obligaliunilor contractuale;
graficul de rambursare a finan!5rii (btentie deosebitd se acordi corespunderii mijloacelor bdnegti disponibile cu scadenlele spre
plati);
relatiile cu partenerii (dac5 sunt);
responsabilitatea gi obligativitatea la datorie;
sinceritatea in timpul interviurilor, disponibilitatea de a prezenta informalia solicitatS;
responsabilitatea, gradul de disciplinb gi organizare personalS;
in cazul solicitantilor de finanlare depuse de persoane cu locul de muncd in afara teritoriului Republicii Moldova se va colecta toat5
informatia privind adresa gi contactele solicitantuluide la loculde domiciliu gi loculde muncd de peste hotare.

Verificdri efectuate de Analist de Creditare
Istorie de credit a solicitantului de finanlare, fidejusorului;
Identitatea solicitantului de finanlare, fidejusorului, aclionarilor companiei, managementului;
locul de trai gi proprietatea asupra bunului imobil al solicitantului, fidejusorului, companiei, managementului companiei

(prezenti ipotecilor, sau grevirilor);
Existenta bunurilor gajate;
Existenta 5icorespunderea numErului de telefon (de la domiciliu, loculde muncS) alsolicitantului, fidejusorului;
Documentele fi nanciare prezentate;
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Informatia din tabela de scoring.
Analiza solicitdrilor de finanlare gi aspecte operalionale

La aceasta etapa Analist de creditare va verifica minulios informalia prezentati gi daca cererea congine informalia necesar5
9i este completS 9i a fost prezentat buletinul de identitate (Bl). DupS receplionarea cererii, Analistul de creditare va verificainformatia prezentati gi o va confrunta dup5 cum urmeazi:
Informatia existent5 in sistemul informalional (SI) - cereri anterioare, date identice ale altor solicitiri;
Bazele de date existente - registrul gajului, registrul bunurilor imobile, alte registre;
cdutSri in internet - judecdfi, relele de socializare gi alti informalie relevant5.
Toate discrepantele sau coincidenlele vor fi veriflcate suplimentir in vederea excluderii erorilor de confundare a solicitantului deimprumut cu alte persoane. Este important ca la aceast6 etapt Analistul de creditare s5 pregSteascS lista de intreb5ri care vor fladresate in timpul interviului telefonic, ceea ce presupune:

- clarificarea situatiiror de neconcordanl6 cu datere prezentate;
- posibile sechestre, judec5li;

- legitura cu alti clienli ai companiei sau alli solicitanli de imprumut;
- clarificarea situatiei cine este persoana a doua de contact gi relevanla acesteia in situalia in care exist5 informalie negativa

despre aceasta,
Pe cont propriu - este important de clarificat clar domeniul s5u de activitate, de cat timp activeaz5, cum desf5goard acestaactivitate, cum g5seste clienfii, dispune de echipamentele necesare pentru aceastd activitate, disponibilitatea prezentirii

informatiilor care ar atesta sursere de venit (evidenfe, inscrisuri).
ProprietSfile mobile 5i imobile delinute sau alte bunuri dob6ndite de acesta p6n5 in prezent.
solicitanti care activeazd peste hotare - important de identificat care este motivalia acestuia gi leg5tura cu Republica

Moldova 5i anume abordarea diferitd pentru situaliile in care solicitantul deline proprietate gi membrii familiei sunt in Moldova gi ceicare nu au nici o legiturb 9i obligatie.
Clarificarea daci solicitantul de imprumut a inleles care

disponibile, Totodati care este termenul imprumutului.
este mSrimea plStii lunare gi concordanla acesteia cu veniturile

3' Concretizare date ca urmare a verificSrilor efectuate, este una din cele mai impoftante etape ale interviului 5i Analistul de
creditare trebuie sE clarifice dac5 informalia oblinutd se referi la solicitantulde finanlare pentru a exclude maxim erorile. pentru
a dezvolta 5i mentine o bunS cunoagtere a situaliei pe domenii va fi dezvoltatS gi menlinut5 in permanen!5 lista intrebSrilor
legate de domeniu de activitate al solicitantului de imprumut, precum gi riscurile aferente sectoarelor de finanlare.
Decizia Argumentati

La aceasta etap5, Analistul de creditare trebuie sE delin5 toati informalia necesard pentru a oferi decizia argumentatd
de finantare sau refuz a acesteia 5i motivere crare gi argumentate.

Analistul de Creditare va analiza toat5 informalia oblinut5 gi leg5tura logici a scopului imprumutului solicitat;
solicitantului de imprumut gi capacitatea de plati;
bunurile detinute;
informatia verificati in bazele de date gi relevanla acesteia pentru situalia solicitantului de imprumut.

V6rsta minimd gi maximi
V6rsta minim5 a solicitanlilor de finanlare se stabilegte in m6rime de 18 ani. in cazul cererilor pentru persoane cu v6rsta

mai mic5 de 20 ani poate fi solicitatd fidejusiunea unui pdrinte sau a altei persoane, care la fel trebuie sa nu aib5 o v6rst6 mai
micd de 20 ani, (excepfie fidejusorul este proprietar de imobil v6rsta minima 18 ani). Varsta maximd se stabilegte 68 ani.Identificarea surselor noi de informalii pentru analizi 9i recuperare a bunurilor gajate/finanlate

Pentru o mai buni analizb precum gi in vederea excluderii erorilor in procesul de analizd a solicitdrilor de finanlare inpermanentd vor fi identificate surse noi de informalii publice, despre r5u-platnici gi cu litigii de drept, cum ar fi monitorul oficial;
site-uri bdnci comerciale, organizalii de credit, furnizorii de servici (comunale); informalii privind modalitatea de recuperare
imobilul gajat aflat in procedura de executare; conectarea la bazele de date a istoriilor de credit.

ro. GARANTTTLE AFERENTE CONTRACTUTUI DE tMPRUMUT
Gajarea bunului

clientul garanteazS rambursarea imprumutului 5i plata pentru utilizarea lui prin constituirea gajului. valabil gi legitime in
favoarea Companiei, inregistrat in conformitate cu legislalia in vigoare. In acest sens clientul semneazi un Contract de lpoteca.
Garanliile constituite sunt parte integrantd a contractului de imprumut gi sunt valabile p6nt la achitarea total5 a imprumutului de
c6tre client' clientul va supofta toate cheltuielile de incheiere gi/sau inregistrare a gajului gi cheltuielile de radiere din registrulgajului, conform tarifelor stabilite.

obligatiile de plati garantate din contul obiectului gajului mai cuprind pe ling6 soldul impumutului gi dob6nzile aferente,
comisioanele, dob6nzile penalizatorii, penalitSlile, prejudiciul cauzat in urma neexecutdrii asumate conform Contractului de
imprumut, inclusiv a tuturor cheltuielilor supoftate de cStre client in rezultatul executSrii gi realizdrii dreptului de gaj conform
legislatieiin vigoare' Totodatd Compania va fi in drept s5 oblin6 suma totalS a obligaliilor gaiantate gi nu se va limita in nici un fel
la suma indicat6 de valoarea gajului constituit.
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Este interzisi pe perioada derulSrii contractului de imprumut gajarea bunului altor persoane juridice gi/sau fizice.
Clientul aduce un contract ipotecar inregistrat in cadastru, iar OCN vede o garanlie inregistrati in baza cadastrului.

Fidejusiunea
Fidejusiunea reprezint5 o garanlie suplimentar5, dar poate fi aplicatd doar in situalii destul de clare gi corelatb cu riscul

asumat al tranzactiei. Aplicarea fidejusiunii se analizeazi foarte minulios gi acesta nu trebuie si fie un impediment in efectuarea
tranzadiei. Situatiile de solicitare a fidejusiunii vor fi urm5toarele:

- Solicitantul activeazi peste hotare gi nu dispune de proprietdli imobile in Republica Moldova sau acestea sunt ipotecate sau
sechestrate;

- Solicitantul activeazi gi locuiege in Transnistria;

- Solicitantul nu dispune de surse de venit fiind la intretinerea altei persoane.

11. CLAUZE FINALE
Modul de aprobare gi distribuire a prezentului regulament se efectueaz5 conform Procedurii privind gestiunea actelor

normative interne gi Ordinului intern emis de Directorul General.
Procesul de revizuire gi actualizare a prezentului regulament va avea loc la momentul identificbrii necesitSlii de efectuare a

modificdrilor 5i urmeazi aceleagi etape ca gi elaborarea inilial5 conform Procedurii privind gestiunea actelor normative interne.
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