#% OCN ,Univers Finance” SRL il o e R ; 7
l% IDNO 1016600002884 Regulament privind prestarea serviciilor clientilor OCN “Univers Finance” SRL

Aprobat prin Ordinul Intern Nr. 180317

REGULAMENT

““~" PRIVIND PRESTAREA
SERVICIILOR CLIENTILOR
OCN "Univers Finance” SRL

Pag. 1 din 10



#*

E

OCN ,Univers Finance” SRL

Regulament privind prestarea serviciilor clientilor OCN “Univers Finance” SRL

IDNO 1016600002884
CUPRINS:
S e el e RN PRIEL I ol e e e 3
el EE ol I TEe S N R R R S e 3
S Lol S Ry e SRS N T SR e 3
S TR LT MEIETIRE 2 CHIEINOR sl e T T e e 4
oL el LR TR BTG RN P R B IR S e e e 4
o VR ENTACTELOROE DRRUMUT CU BN - s e e e 4
£ SRR CORTULLE TOTAL AL SERVIITLOR Lo -t om0 0 e 5
G IREERERE BOIEL o ol e i e e 5
2 CPOUAER BN COERIIER. 0 0 e f el e e e 7
10 SORCIIL E R aREhTE CONTRACHILUE BETMCROMUTL. e i ey e b eg s Dol T 9
11. CLAUZE FINALE 10

Pag. 2 din 10



#* OCN ,Univers Finance” SRL

l§ IDNO 1016600002884 Regulament privind prestarea serviciilor clientilor OCN "Univers Finance” SRL

1. DISPOZITII GENERALE S| CADRU LEGISLATIV
Regulamentul privind prestarea serviciilor clientilor OCN ,Univers Finance” SRL (in continuare — Companie) stabileste

criterii i conditii de prestare a serviciilor, inclusiv dezviluirea componentelor costului total al serviciilor, modul de evaluare a
bonitdtii clientilor si modalitatile de garantare de cétre clienti a rambursirii fmprumutului.
Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu

* Legeanr. 1din 16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancar

*  Legea nr.202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori

*  Legea cu privire la gaj nr 449-XV din 30.07.2001

*  Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011

*  Legea cu privire la asigurari nr 407-XVI din 21.12.2006

2. PRINCIPII DE DESERVIRE A CLIENTILOR

In activitatea zilnics a Companiei toti angajatii se vor conduce de urmdtoarele principii in prestarea serviciilor:
Descrierea si prestarea potriviti a produselor
Deservirea clientilor si informarea lor referitor la conditiile de finantare in asa fel incat si NU cauzeze daung clientilor. Deservirea
clientilor si elaborarea produselor se vor efectua ludndu-se in calcul caracteristicile clientilor.
Prevenirea supraindatoririi

Determinarea la toate etapele procesului de creditare a capacitdtii clientilor de rambursare, fard supraindatorarea
ulterioara a acestora. Implementarea si monitorizarea sistemelor interne care s§ prevind supraindatorarea clientilor si depunerea
eforturilor de imbun&tatire pe piat a nivelului gestiunii riscului de inmrumut.
Transparenta

Comunicarea informatiei clare, suficiente §i la momentul oportun intr-un mod si un limbaj pe intelesul clientului astfel incat
acesta sd poatd'lua o decizie corects. Necesitatea transparentei informatiei privind stabilirea preturilor, termenilor si conditiilor
produselor este de importantd maxims.
Stabilirea responsabila a preturilor

Fixarea preturilor, termenilor si'conditiilor intr-un mod accesibil pentru client, respectand in acelasi timp functionarea
viabild a companiei.
Atitudine corects si respectuoas3 fata de clienti

Tratarea clientilor cu corectitudine si respect, Clientii nu vor fi discriminati. Oferirea de garantii corespunzatoare pentru a
detecta si evita comportamentul abuziv din partea angajatilor, in special in timpul proceselor de acordare a fnmrumutelor Si
colectare a datoriilor.
Confidentialitatea datelor cu caracter personal

Respectarea confidentialititii datelor cu caracter personal in concordantd cu legile si regulamentele in vigoare. Asemenea
informatii vor fi folosite doar in scopurile specificate in timpul colect&rii informatiei sau in limitele permise de lege, dacd nu sunt
stabilite alte intelegeri cu clientul.
Mecanismele solutionarii reclamatiilor

Stabilirea mecanismelor oportune si' receptive de solutionare a reclamatiilor si problemelor clientilor si folosirea acestor
mecanisme atat intru solutionarea problemelor individuale cat si pentru imbunitétirea produselor si serviciilor.

3.STANDARDE DE DESERVIRE A CLIENTILOR
Angajatul constientizeazs importanta clientului pentru companie si Isi asuma responsabilitatea in deservirea clientilor.
Angajatul comunica clar in procesul de deservire a clientilor.
Angajatul creaza si mentine relatii durabile cu clientii.
Angajatul tinde s& obtina rezultate pentru client.
Angajatul creaza si mentine constant increderea clientilor fatd de companie si serviciile oferite.
Angajatul solutioneazd in mod constructiv situatiile dificile.
Angajatul manifesta onestitate si integritate fn procesul de deservire. p
Procesul de deservirea a clientjilor va urma, in majoritatea situatiilor, un model structurat pe urmdtoarele etape:
STABILIREA CONTACTULUI
Crearea unui raport de incredere si credibilitate dintre consultant si client.
CLARIFICAREA SOLICITARII CLIENTULUI
Identificarea solicitdrii clientului. Identificarea nevoii ce sta in spatele solicitérii clientului.
VERIFICAREA INFORMATIILOR PREZENTATE
Verificarea gradului de intelegere a informatiei prezentate de citre client.
PREZENTAREA SOLUTIILOR / OPTIUNILOR POSIBILE
Oferirea clientului unei solutji la solicitarea exprimatd. Obtinerea deciziei din partea clientului.
INCHEIEREA INTERACTIUNII CU CLIENTUL
Fortificarea relatiei pozitive create. Stimularea dorintei de a apela si in continuare la serviciile Companiei.
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4.MODALITATI DE CONSULTARE A CLIENTILOR
Consultarea preventiva a clientului in oficiul OCN +Univers Finance” SRL
Consultarea preventivé a clientului in oficiu va dura standard 10-15 minute.
Pe parcursul conversatiei angajatul va manifesta interes, amabilitate si cointeresare fat3 de client.
Pe durata conversatiei angajatul va respecta urmétoarele etape:
Etape
1. Concretizarea de la client a produsului (tipului de fnmrumut) solicitat.
2. inregistrarea numelui clientului pentru crearea ofertei personalizate si prezentarea standard a urmétoarelor conditii de
finantare:
Aportul initial
+ Rata dobanzii
¢ Rata lunard
3. Atentionarea intr-o maniera corecta dar explicits referitor la necesitatea inregistrarii preventive a dreptului de proprietate
asupra bunului, inregistrarii gajului si asigurérii bunului, dupa caz.
4. Completarea cererii de finantare in oficiu.
in cazul in care clientul inc& nu s-a decis s§ completeze
5. Concretizarea sursei de informare si inregistrarea datelor de contact ale clientului.
6. Oferirea clientului a unui set publicitar standard
Fraze standard
Pentru ce doriti sd luati imprumut? Ce sumj doritj?
Pot sd aflu/imi puteti spune cum V& numiti?
Noi finantém pand la XX mii USD (conform Notificirii)
Rata dobanzii este de la X% anual
Rata dobanzii este de la X% pané la Y% anual
Rata lunard a imprumutului pentru termenul de Y luni va constitui XXX USD
Cererea de finantare:
Ati putea sa ne spuneti de unde ati aflat despre noi? Atj putea s3 ne spuneti numarul Dvs de telefon, ca s& V4 contactém, in caz daci
vom avea vreo ofertd pentru Dvs? Vd oferim un exemplar de cerere, oferta Dvs un leaflet, ca format din cererea de finantare, oferta,
leaflet pentru  sd le studiati mai am&nuntit si s3 completati cererea cand produsul care il intereseazi. V3 decideti.

5. INFORMATII PRECONTRACTUALE

Solicitantii de inmrumut care vor fi consultati fin oficiul OCN ,Univers Finance” SRL vor primi obligatoriu pe suport de hartie
Informatii standard privind inmrumutul pentru consumatori, valabile la data emiterii.

in cazul aprobadrii cererii de finantare, inaintea semnérii contractelor clientul va primi Informatii standard privind inmrumutul
pentru consumatori care vor corespunde conditjilor contractului de inmrumut urmat s3 fie semnat. in cazul in care clientul va solicita
semnarea contractului de inmrumut in aceeasi zi, el va indica acest fapt in scris.

Informatiile precontractuale cuprind:
a) tipul de imprumut;
b) denumirea si sediul Companiei, precum si, dupé caz, cele ale partenerului implicat;
¢) valoarea totald a imprumutului si conditiile care reglementeazs tragerea imprumutului;
d) durata contractului de imprumut;
e) bunul cumpdrat si pretul acestuia;
f) rata dobanzii aferente imprumutului;
g) dobanda anuald efectivé si valoarea totald pliti bil§ de citre client;
h) suma, numarul si frecventa plétilor care vor fi efectuate de citre client;
i) informatia privind obligativitatea clientului de a pléti taxa pentru inregistrarea gajului la incheierea contractului de fmprumut;
j) obligatia referitoare la incheierea unui contract de asigurare a bunului, dacd este cazul;
k) mérimea penalitatilor aplicate in caz de neachitare;
I) avertizare privind consecintele neefectuérii plétilor;
m) unde este cazul, garantiile solicitate;
n) dreptul de revocare;
0) dreptul de rambursare anticipatd si informatia privind dreptul Companiei la compensatie si modul in care aceasta va fi calculat ;
p) dreptul clientului de a fi informat gratuit asupra rezultatului consultérii bazei de date realizate pentru evaluarea bonitatii sale;
q) dreptul clientului de a primi, la cerere si gratuit, un exemplar al proiectului de contract de imprumut.

6. SEMNAREA CONTRACTELOR DE IMPRUMUT CU DOBANDA
Semnarea contractelor de cdtre ambele parti si consultarea definitivé a clientului va dura aproape 60 min.
Etape
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L. Angajatul responsabil de tranzactie va intaini clientul, il va saluta §i se va prezenta. Angajatul va preveni clientul despre
necesitatea semnadrii contractelor si il va informa c3 toat procedura i consultarea va dura maximum 50-60 min.
2. Angajatul va explica scurt si clar clauzele importante din Contractul de imprumut cu doband3 §i actele aferente
3. Dupa semnarea contractelor angajatul va explica scurt si clar urmétorii pasi conform procedurii
La sfarsitul consultatiei angajatul se va ridica in picioare, va multumi clientul si isi va lua r&mas bun. La sfarsitul zilei

angajatul va telefona clientul si se va informa dacs clientul a (inregistrat) bunul sau a luat banii (pentru necesitéti personale).
Fraze standard
Buna ziua! M3 numesc XXX.
Acum voi perfecta contractele pentru Dvs, vom semna contractele, voi explica toate conditiile si voi raspunde la intreb&rile Dvs.
Pregdtirea contractelor va dura in jur de 10-15 min.
Acum Veti pleca la inregistrarea Contractului de ipotecd la notar public, apoi la Cadastru pentru inregistrarea Contractuluj dr
ipotecd) sé ridicati banii in numerar.
Clauzele cele mai importante din contracte
Contractul de imprumut

- Suma imprumutului

- Termenul

- Rata dobanzii

— Comisionul de administrare si monitorizare a procesului de rambursare a imprumutului

- Dobénda anualj efectiv

- Rata lunard si termenul imprumutiui

— Data de achitare a ratei lunare.

- Modalitatea de achitare a ratei lunare la bancs.

- Cursul de achitare a ratei lunare.

- Asigurarea imobilului gajat este obligatorie.

- Modalitatea de transfer conform rechizitelor bancare prezentate de catre client.

- Posibilitatea rambursérii anticipate a inmrumutului in orice moment, comisionul pentru rambursare anticipatd s modalitatea de

calcul a comisionului.

- Penalitatea pentru intirziere si modalitatea de calcul a penalitatii.

Dreptul la revocare a imprumutului timp de 14 zile din momentul semn3rii contractului.
La fel, se va informa clientul despre necesitatea radierii bunului din gaj dupa stingerea obligatiei fatd de Companie si

necesitatea achitdrii serviciilor de inregistrare §i radiere a gajului conform tarifelor stabilite de Registrator.

7. COMPONENTELE COSTULUI TOTAL AL SERVICIILOR

Tmprumuturi adoptate de Companie, conditiile la care se acord clientilor companiei, precum tarifele si comisioanul aplicate
de companie pentru serviciile prestate, sunt indicate in Notificarea privind Produsele Financiare.

Componentele costului total al serviciilor sunt dezvluite in Contractul de imprumut cu doband3. Acestea includ rata dobanzii
anuald fixa, dobanda anual efectivd, comisionul de administrare si monitorizare a procesului de rambursare a Imprumutului si
penalitatea in caz de neachitare.

Pentru utilizarea imprumutului, clientul plateste Companiei doband3 anuals fixi calculat la rata indicata in contract.
Dobanda se calculeazi din data semnirii contractului de imprumut, la soldul imprumutului reiesind dintr-un an de 365/366 zile. in
cazul graficelor de platé cu rate lunare inegale si/sau perioadd de gratie, dobanda calculats si neachitatd se capitalizeaza lunar la
soldul imprumutului.

Pentru administrare si monitorizare a procesului de rambursare a Imprumutului, a Dobinzii, si a altor pl&ti, clientul plateste
un comision indicat in Contractul de Imprumut cu dobands.

In cazul incslicsrii termenelor de rambursare a principalului si/sau la aparitia unor datorii restante la dobanzi se calculeaza
o rata de penalizare, cu exceptia ratei dobanzii de credit anuale specificate in contractul de credit, pe o zi de credit nu depdsesc
0,02% din valoarea totald a creditului. :

Cazuri de sistare a calculului dobanzii, comisionului si a penalitatilor in evidenta contabil:
restanta clientului depdseste 180. Transmiterea benevold a bunului gajat

Pentru zilele de sarbatoare oficiale nu se va calcula penalitate pentru neachitarea ratei lunare conform datei de plata stabilitd
in contractul de imprumut.

8. PROCESELE OPERATIONALE
PROCESUL OPERATIONAL NECESITATI
Derularea tranzactiei
Procesarea cererii de finantare
Analiza cererii de finantare si emiterea deciziei
Anuntarea deciziei clientului

Pag. 5 din 10



#* OCN ,Univers Finance” SRL

lg IDNO 1016600002884 Regulament privind prestarea serviciilor clientilor OCN “Univers Finance” SRL

Perfectarea contractelor
Semnarea contractelor si explicarea conditiilor clientului
Explicarea procedurii de primire a numerarului prin banca la care a decis clientul s§ ridice banii.
Scanarea dosarului si semnarea Dispozitiei de Plata Interne
Dacd se elibereazg bani prin casi la birou, atunci se semneaz& un mandat de eliberare a banilor.
Perfectarea contractelor
Se face oferta de finantare cu cursurile zilei tranzactiei
Se fac toate modificirile n 1C
Se pune data exactd a contractului

Dacd s-a solicitat fidejusiune, se introduc toate datele fidejusorului in 1C Se verifici sumele si graficul cu

oferta Se verificd modalitatea de acordare a imprumutului - Se verifics doar datele din Buletinul de

Identitate al fidejusorului

Dacd se gaseste o greseala imediat se corecteaza, dacd e totul corect se dau la tipar
3. Actele verificate se semneazi de citre persoana imputernicits si se stampileaz3
Aranjarea dosarului

Cererea de finantare
Buletinul de identitate
Alte acte prezentate de client
Buletinul de identitate al fidejusorului
Alte acte prezentate de fidejusor
Oferta de finantare
Proces verbal de aprobare
Contract de Fidejusiune
Declaratia
Contract de imprumut
Informatii precontractuale

Dispozitia de Plata Interng

Perfectarea procesului de inmrumut documentar

Chestionarul - informatii despre solicitant furnizate de OCN in forma stabilitd si necesare pentru a decide cu privire la
posibilitatea de inmrumutare.

Contractul de inmrumut este un acord in baza ciruia OCN se obligd sé furnizeze bani (fnmrumut) Imprumutatului in
marime si in conditiile prevdzute de contract, iar Imprumutatul se obligd sa restituie suma monetaré primit4 si s& plateasca dobanda
pe acesta.

Contractul de vinzare-cumpdérare - de acord, 3akmtouaemoe in formd scrisd, prin intocmirea unui document intre
proprietarul locuintei (vanzétor) si Debitor (cumpadrator), in conformitate cu care vanzitorul se obligd sa transmitd in proprietatea
Debitorului / incdperea locuibild, iar Imprumutatul se obligd sa ia in proprietate este o inc3pere de locuit si sd pldteasca pentru el,
Ca proprii sau atrase de anumite contractul de mijloace banesti (pretul).

Ipoteca este o garantie care atestd urmstoarele drepturi ale proprietarului siu legal:

- dreptul de a obtine executarea pe obligatia monetar asiguratd de ipoteca, fard a furniza alte dovez ale existentei unei
astfel de obligatii;

- dreptul de gaj asupra bunurilor impovérate cu ipoteca.

Contractul combinat de asigurare - contractul de asigurare de viatd, pierderea capacitétii de muncs a clientului, precum
si riscurile pierderii si deterior&rii bunurilor imobile.

Dosarul de inmrumut - un set complet de documente juridice si de altd natur3, inclusiv detalii despre debitor, imprumutul
furnizat, insotirea acestuia, precum si documentele intocmite in timpul acordarii inmrumutului.

Afacere de inmrumut ipotecar - o afacere pentru a oferi fmprumutatului pentru achizitionarea unui apartament sau o
casa de locuit sub gaj lor, pregatite, perfecte si decorate in conformitate cu cerintele Metodologiei.

Produs de inmrumut - termenii si parametrii tranzactiei ipotecare, inclusiv:

- termenul maxim si minim si suma fnmrumutului acordat;

- mdrimea si / sau ordinea determingrii ratei dobanzii;

- modul de calculare a dobanzii;

- procedura de rambursare a imprumutului si a dobanzii;

Contractul de vinzare-cumpdérare - de acord, 3aknoyaemoe in formd scrisd, prin intocmirea unui document intre
proprietarul locuintei (vanzétor) si Debitor (cumpdrdtor), in conformitate cu care vanzitorul se obliga sa transmitd in proprietatea
Debitorului / incdperea locuibild, iar Imprumutatul se obliga sd ia in proprietate este o incipere de locuit si sa plateascd pentru el,
Ca proprii sau atrase de anumite contractul de mijloace bénesti (pretul).- determinarea réspunderii debitorului pentru neexecutarea
sau executarea necorespunzétoare a obligatiilor de rambursare a imprumutului si a dobanzii;

- cerinte privind asigurarea obligatiilor debitorului in temeiul contractului de inmrumut;
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- procedura de punere in aplicare a debitorului rambursarea anticipatd a imprumutului.Optiuni de creditare ipotecara

Moneda imprumurutlui

MDL, EURO.

Scopul

Achizitionarea unui spatiu de locuit,
participarea la constructia de capitaluri proprii a spatiului locativ.

Asigurarea - gajul spatiului locativ procurat cu mijloacele de creditare OCN
- gaj drepturile de contract de participare la capitaluri proprii de constructie, urmatd de ipotec de
locuinte.
- OCN la discretia sa poate ca o modalitate suplimentard de a asigura acceptarea garantiei
persoanelor fizice sau juridice.veniturile garantilor in venitul total nu sunt luate in considerare.
LTV (suma

inmrumutului la
valoarea garantiei)

Valoarea limit este determinat de parametrii produsului,

Perioada de examinare
a cererii de imprumut

14 zile de la prezentarea pachetului complet de documente.

Durata deciziei de
imprumut

3 luni de la luarea unei decizii preliminare pozitive.

Documentele necesare
pentru perfectarea

Lista din Ghidul de subscriere al dlientului si al garantiei

imprumutului
Asigurare Dupad cum este necesar. Se instaleazs . Imprumutatul este obligat sd asigure:
* Spatiu de locuit achizitionat de riscurile de pierdere si deteriorare;
Eliberarea In contul special al Clientului, din care suma inmrumutului prin transfer bancar se transferd in
imprumutului contul special al vanz&torului.
Numerar de la biroul OCN.
Rambursarea Lunar platile anuitate.

imprumutului

Rambursarea inmrumutului, achitarea dobinzii se efectueaza de cétre debitor prin depunerea
numerarului la casa IFM pentru inscrierea ulterioars in contul clientului sau in modul f4r numerar
la MOLDINCOMBANK, prin transferarea mijloacelor banesti:

* Restante: penalitate, dob&nd3, si al treilea corp de imprumut

* Pe curent: comision, dobanda si corpul imprumutului.

In cazul incalcsrii termenelor de rambursare a principalului si/sau la aparitia unor datorii restante
la dobanzi se calculeazd o rat§ de penalizare, cu exceptia ratei dobanzii de credit anuale
specificate in contractul de imprumut, pe o zi de credit nu depdsesc 0,02% din valoarea total3 a

creditului.

Rambursarea anticipat3

Posibilitatea de rambursare anticipatd partiald sau total3.

Moratoriul privind stingerea anticipatd conform tarifelor aprobate de OCN.

In cazul executdrii anticipate complete a obligatiilor de rambursare a sumei Tnmrumutului,
imprumutatul trebuie s3 plateascd OCN plata lunar§ curentd in marime completa si restul dupd
plata urmatoarei rate a datoriei principale.

Executarea anticipatd complets a obligatiilor din partea debitorului precede o declaratie scrisd
adresatd nmrumutorului cu privire la intentia de a efectua o rambursare anticipata a
imprumutului, care include in mod necesar informatii despre suma si termenul de plata anticipats.
in cazul indeplinirii partiale a obligatiilor de rambursare a Sumei imprumutului, fmprumutatul
trebuie sa pldteascd OCN plata lunard curentd in mdrime completd si suma trimiss pentru
stingerea anticipatd a principalului.

Suma minima trimis3 la o deturnare partiala anticipatd a imprumutului este stabilit3 prin contract.
Dupd punerea in aplicare a imprumutatului rambursarea anticipatd partiald a imprumutului,
recalcularea platii lunare anuitate nu se face, in timp ce perioada de creditare este reduss in
consecinta.

Modul de calculare a
dobanzii

Dobénda de imprumut (parte a imprumutului) este calculat de OCN lunar pe soldul datoriei de
imprumut din ziua urmatoare zilei emiterii efective a imprumutului (sau dupa-amiaza ramburs3rii
imprumutului) in ziua urm3toare datei emiterii efective a imprumutului (sau datei de rambursare

a imprumutului).

9. EVALUAREA BONITATII CLIENTILOR

Principiile de bazg de care se ghideaz3 Compania in analiza solicitsrilor de finantare sunt urmétoarele:
Principiul stabilirii si mentinerii termenilor de analiza si luarea deciziei de acordare a imprumutului;
Principiul solicitarii documentelor strict necesare pentru luarea deciziei;
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Principiul stabilirii si mentinerii limitelor acceptate privind expunerile per client, grup de clienti, produs;
Principiul stabilirii categoriilor clientjlor prin sistemul de scoring §i stabilirea categoriilor pentru bunurile finantate;
Principiul refuzului pentru clientii care furnizeaz§ informatji incorecte sau dubioase;
Principiul refuzarii clientilor rdu-platnici, prin verificarea informatjiei disponibile;
Principiul stabilirii si acoperirii riscurilor aferente solicitdrilor de imprumut, astfel incat sé aib3 loc tranzactia.
Procesul de finantare are ca scop luarea unei decizii rapide in combinatie cu acceptarea unui grad de risc admisibil, Obiectivul
principal este de a asigura personalul companiei cu un instrument pentru a incheia o tranzactie profitabild, influentata atat de
bonitatea clientului, cét si de categoria bunului finantat.
in procesul decizional, Compania trebuie s3 analizeze §i sd ia In consideratie urmatoarele caracteristici generale in aprobarea
cererilor de imprumut:
Ierarhia competentelor decizionale
OCN in cadrul analizei detine urmétoarele organe pentru aprobare solicitdrilor:
a. Analist de Creditare sau Director General care exercits gestiune riscuri
Analiza indicatorilor clientului (scoring)
b. Comitetul de credit
Estimarea categoriei Clientului
Stabilirea categoriei clientului se efectueaz in baza analizei informatiei prezentate in solicitarea de finantare precum si informatia
colectatd suplimentar in timpul analizei, care are ca baz3 urmitoarele caracteristici:
Solicitant de imprumut persoane fizice: - varsta solicitantului de imprumut; statutul social; tipul intreprinderii pentru care
activeazd; ramura de activitate a companiei pentru care lucreazd; vechimea fn munca totald; structura si ponderea veniturilor
solicitantului; proprietdti mobile si imobile detinute; prezents istoriei de inmrumut §i stabilirea gradului de indatorare a acestuia;
analiza fidejusorului.
Tabela de Scoring
Reprezintd instrumentul consultativ de analizé elaborat de citre companie pentru estimarea anumitor indicatori aferenti
solicitantului de imprumut in vederea atribuirii unei categorii solicitantului de finantare in dependent& de principiile prestabilite.
Tabela de scoring are ca scop asigurarea angajatilor Departamentului Riscuri cu un instrument de lucru care d3 posibilitatea de a
oferi o solutie pentru solicitdrile de finantare primite in termeni utili si excluderea erorilor operationale care pot apdrea in procesul
de analizd. in elaborarea tabelei de scoring sunt utilizate informatiile strict necesare care au un grad de certitudine inalts si pot fi
usor controlate. Tabela de scoring este elaborats si mentinut3 de cétre Directorul General si Analist de Creditare.
Matricea solutiilor de finantare
Reprezintd solutiile de finantare posibile ca aport propriu al clientului reiesind din categoria bunului si solicitantului de
finantare, care au un caracter consultativ, in dependent# de categoria clientului si categoria bunului trecea solutjilor de finantare.
Principiile de baza in analiza clientului
Principiul de bazd este ca in procesul de analizd Analist de Creditare va utiliza toate mijloacele disponibile pentru obtinerea
informatiei despre solicitantul de imprumut utilizind bazele de date accesibile in cadrul companiei. in procesul de analizd a
dosarului, Analist de Creditare va atrage atentia la toate detaliile care influenteaza activitatea solicitantului, precum si va previziona
situatiile posibile s& apara in urma anumitor factori de risc.
Astfel momentele importante asupra cérora va atrage atentia sunt:
legalitatea activitdtii clientului si documentarea acesteia, caracteristicile informatiei prezentate;
veridicitatea informatiei prezentate si corespunderea cu informatia din bazele de date verificate;
istoria de credit (experienta de lucru cu organizatiile financiare);
suficientd financiard si capacitatea de onorare a obligatiunilor contractuale;
graficul de rambursare a finantdrii (atentie deosebitd se acordd corespunderii mijloacelor banegti disponibile cu scadentele spre
platd);
relatiile cu partenerii (daca sunt);
responsabilitatea si obligativitatea la datorie;
sinceritatea in timpul interviurilor, disponibilitatea de a prezenta informatia solicitata; i
responsabilitatea, gradul de disciplind si organizare personals;
in cazul solicitantilor de finantare depuse de persoane cu locul de muncs in afara teritoriului Republicii Moldova se va colecta toatd
informatia privind adresa si contactele solicitantului de la locul de domiciliu si locul de muncd de peste hotare.
Verificdri efectuate de Analist de Creditare
Istorie de credit a solicitantului de finantare, fidejusorului;
Identitatea solicitantului de finantare, fidejusorului, actionarilor companiei, managementului;
locul de trai si proprietatea asupra bunului imobil al solicitantului, fidejusorului, companiei, managementului companiei
(prezenta ipotecilor, sau grevarilor);
Existenta bunurilor gajate;
Existenta si corespunderea numarului de telefon (de la domiciliu, locul de munci) al solicitantului, fidejusorului;
Documentele financiare prezentate;
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Informatia din tabela de scoring.

Analiza solicitdrilor de finantare si aspecte operationale

La aceasta etapa Analist de Creditare va verifica minutios informatia prezentats si daca cererea contine informatia necesara
si este completd si a fost prezentat buletinul de identitate (BI). Dupd receptionarea cererii, Analistul de Creditare va verifica
informatia prezentat3 si o va confrunta dupa cum urmeazj:

Informatia existentd in sistemul informational (SI) - cereri anterioare, date identice ale altor solicitari;

Bazele de date existente - registrul gajului, registrul bunurilor imobile, alte registre;

Cdutari in internet - judeciti, retele de socializare §i altd informatie relevants.

Toate discrepantele sau coincidentele vor fi verificate suplimentar in vederea excluderii erorilor de confundare a solicitantului de
imprumut cu alte persoane. Este important ca la aceastd etap Analistul de Creditare s pregateasca lista de intrebri care vor fi
adresate in timpul interviului telefonic, ceea ce presupune:

clarificarea situatiilor de neconcordanta cu datele prezentate;

- posibile sechestre, judec&ti;

legdtura cu alti clienti ai companiei sau alti solicitanti de imprumut;

clarificarea situatiei cine este persoana a doua de contact §i relevanta acesteia in situatia in care exist3 informatie negativa
despre aceasta,

Pe cont propriu - este important de clarificat clar domeniul sdu de activitate, de cat timp activeazd, cum desfdsoars acesta
activitate, cum gdseste clientii, dispune de echipamentele necesare pentru aceast activitate, disponibilitatea prezentdrii
informatiilor care ar atesta sursele de venit (evidente, inscrisuri).

Proprietatile mobile si imobile detinute sau alte bunuri dobandite de acesta pana in prezent.

Solicitanti care activeaza peste hotare - important de identificat care este motivatia acestuia si legdtura cu Republica
Moldova si anume abordarea diferité pentru situatiile in care solicitantul detine proprietate i membrii familiei sunt in Moldova si cei
care nu au nici o legatura si obligatie.

Clarificarea dacd solicitantul de imprumut a inteles care este marimea platii lunare si concordanta acesteia cu veniturile
disponibile. Totodatd care este termenul imprumutului.

3. Concretizare date ca urmare a verificirilor efectuate, este una din cele mai importante etape ale interviului si Analistul de
Creditare trebuie s3 clarifice dacd informatia obtinutd se referd la solicitantul de finantare pentru a exclude maxim erorile. Pentru
a dezvolta si mentine o bund cunoastere a situatiei pe domenii va fi dezvoltaty si mentinut3 in permanenta lista intrebdrilor
legate de domeniu de activitate al solicitantului de imprumut, precum si riscurile aferente sectoarelor de finantare.

Decizia Argumentata
La aceasta etapd, Analistul de Creditare trebuie s3 detind toatd informatia necesard pentru a oferi decizia argumentata
de finantare sau refuz a acesteia si motivele clare si argumentate.
Analistul de Creditare va analiza toatd informatia obtinutd si legatura logicd a scopului imprumutului solicitat;
solicitantului de imprumut si capacitatea de plata;
bunurile detinute;
informatia verificatd in bazele de date si relevanta acesteia pentru situatia solicitantului de imprumut.
Varsta minim3 si maxim3
Varsta minimd a solicitantilor de finantare se stabileste in marime de 18 ani. in cazul cererilor pentru persoane cu varsta
mai micd de 20 ani poate fi solicitat$ fidejusiunea unui parinte sau a altei persoane, care la fel trebuie sa nu aib3 o varsti mai
micd de 20 ani, (exceptie fidejusorul este proprietar de imobil varsta minima 18 ani). Varsta maxim se stabileste 68 ani.
Identificarea surselor noi de informatii pentru analiza si recuperare a bunurilor gajate/finantate
Pentru o mai bund analizd precum si in vederea excluderii erorilor in procesul de analizd a solicitdrilor de finantare in
permanentd vor fi identificate surse noi de informatii publice, despre rdu-platnici i cu litigii de drept, cum ar fi monitorul oficial;
site-uri banci comerciale, organizatii de credit, furnizorii de servici (comunale); informatii privind modalitatea de recuperare
imobilul gajat aflat in procedura de executare; conectarea la bazele de date a istoriilor de credit.

I

10. GARANTIILE AFERENTE CONTRACTULUI DE iMPRUMUT
Gajarea bunului

Clientul garanteazd rambursarea imprumutului §i plata pentru utilizarea lui prin constituirea gajului- valabil si legitime in
favoarea Companiei, inregistrat in conformitate cu legislatia in vigoare. In acest sens clientul semneaz3 un Contract de Ipoteca.
Garantiile constituite sunt parte integrants a contractului de imprumut si sunt valabile pan3 la achitarea total a imprumutului de
cdtre client. Clientul va suporta toate cheltuielile de incheiere §i/sau inregistrare a gajului si cheltuielile de radiere din registrul
gajului, conform tarifelor stabilite.

Obligatiile de platd garantate din contul obiectului gajului mai cuprind pe Iingd soldul impumutului si dobénzile aferente,
comisioanele, dobanzile penalizatorii, penalitatile, prejudiciul cauzat in urma neexecutdrii asumate conform Contractului de
imprumut, inclusiv a tuturor cheltuielilor suportate de cdtre client in rezultatul executdrii si realiz3rii dreptului de gaj conform
legislatiei in vigoare. Totodatd Compania va fi in drept sd obtind suma totald a obligatiilor garantate §i nu se va limita in nici un fel
la suma indicatd de valoarea gajului constituit.
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Este interzisd pe perioada deruldrii contractului de imprumut gajarea bunului altor persoane juridice si/sau fizice.
Clientul aduce un contract ipotecar inregistrat in cadastru, iar OCN vede o garantie inregistrat in baza cadastrului.
Fidejusiunea
Fidejusiunea reprezintd o garantie suplimentard, dar poate fi aplicatd doar in situatii destul de clare si corelata cu riscul
asumat al tranzactjei. Aplicarea fidejusiunii se analizeazé foarte minutjios si acesta nu trebuie s3 fie un impediment in efectuarea
tranzactiei. Situatiile de solicitare a fidejusiunii vor fi urmatoarele:
- Solicitantul activeaza peste hotare si nu dispune de proprietéti imobile in Republica Moldova sau acestea sunt ipotecate sau
sechestrate;
- Solicitantul activeaza si locuieste in Transnistria;
- Solicitantul nu dispune de surse de venit fiind la intretinerea altei persoane.

11. CLAUZE FINALE

Modul de aprobare si distribuire a prezentului regulament se efectueaza conform Procedurii privind gestiunea actelor
normative interne si Ordinului intern emis de Directorul General.

Procesul de revizuire gi actualizare a prezentului regulament va avea loc la momentul identificirii necesitatii de efectuare a
modificdrilor i urmeazd aceleasi etape ca si elaborarea initiald conform Procedurii privind gestiunea actelor normative interne.
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