
Aprobat prin Ordinul Intern Nr, 180317

OCN ,,Univers Finance" SRL ^cb, BC ',Moldinconbank'S,A,
rDNO 1016600002884 r; rBAN MD47ML00OOOOOO221L117246

'.,1ll.li)i,,li*,,?!#llti-, lH *'ff.[],;1i,3f,1]33J.*

REGULAMENT

PRIVIND CADRUL DE
ADMINISTRARE A ACTIVITATII

OCN "Univers Finance" SRL

Pag. 1 din 14



Regulament privind cadrul de administrare a activitSlii ocN "Univers Finance" sRL

Regulamentul de organizare gi funclionare al ocN "DINAR-CAPITAL" SRL (in continuare - companie) constituie cadrul normativ

pentru structura compartimentali, relaliile dintre departamente, funcliile fiecdrui depaftament, modul de colaborare 5i documentatia

normativd internb aferent5 activitilii, iiino in acest fel un standard de organizare al companiei' scopul acestuia fiind delimitarea

modului in care prin structura gi organizare se poate asigura o funclionalitate sporita a intregului sistem'

1, DISPOZITII GENERALE 9l CADRU LEGISLATIV

Denumirea completS a companiei este ocN "DINAR-CAPITAL" Societate cu R6spundere LimitatS' Compania a fost inregistratS

cu IDNO 1011600007976. Actul de constituire a companiei este statutul elaborat in conformitate cu prevederile codului civil al

Republicii Motdova nr, 1107-XV din 06,06.2002, Legii Republicii Moldova nr, 135-XVI din 14.06'2007 privind societStile cu rdspundere

limitatS, Legii Republicii Moldova nr. 845-XII din 03,01.1992 cu privire la antreprenoriat 9i intreprinderi'

compania acgveazd pe piala financiar5 nebancard, autoritatea de reglementare gi supraveghere a activitStii fiind comisia

Nalional5 a pielei Financiare (cNpF). Actele normative gi legislative in domeniu fiind: Legea nr. 1 din 16'03'2018 cu privire la

organizaliile de creditare nebancarS, Legea nr.202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori, Legea cu privire la

Comisia NalionalS a Pielei Financiare nr.I92-XIV din 12'11'1998'

principalul gen de activitate al Companiei reprezintS activitatea de creditare. compania acordi imprumuturi in formS de mijloace

bSnegti cu dobanda in condiliile stabilite de propriiie politici gi in limitele legislaliei in vigoare. cadrul legislativ aferent acestei activitSti

este format din:

> Acte normative 9i legislative de bazS:

codul civil al Republicii Moldova nr, 1107 din 06.06.2002, d5 caracteristica juridica a raporturilor de imprumut (capitolul VII) 5i

de gaj (capitolul V)' Codul Fiscal Nr. 1163-XII din24' 04'1997

codul de proceduri civild nr. 225 din 30.05.2003 prevede posibilitatea de a revendica obiectul imprumutului conform procedurii

simPlificate art. 344+354

> Acte legislative conexe:
Codul de executare al Republicii Motdova nr. 443 din 24.L2.2004 stabilegte procedurile de executare siliti a hot5rdrilor,

deciziilor, incheierilor, ordonanlelor, sentinlelor cu caracter civil ale judec|tilor'

Legea cu privire la gaj nr. 44g-At din 30.07,2001. Legea privind contractele de credit pentru consumatori nr'202 din

12.07.2013,
Legea cu privire la prevenirea gi combaterea sp;l5rii banilor 9i finan!5rii terorismului nr. 308 din 22.12'2017' Legea cu privire la

asigurdri nr407-XVI din 2L12,2006
Legea privind proteclia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011

Regulamentul cu privire la dezvSluirea de cEtre participanlii profesionigti la piala financiara nebancarS a informaliei privind

acordarea serviciilor, aprobat prin Hotdrirea cNPF nr.8/6 din 26 februarie 2010

Regulament cu privire la clasificarea imprumuturilor acordate gi dobinzilor calculate de organizaliile de creditare nebancarS'

aprobat prin Hotdrirea CNPF nr. 11/1 din t4'03'20L2

2, ADMINISTMREA RISCURILOR

Administrareariscuri|or.Mecanismu|decontro|intern

2,1 Administrarea riscurilor la nivelul companiei presupune existenla unui cadru de administrare a riscurilor 9i a unor reglementdri

interne de aprobare a noilor produse'

2,2 Compania administrareazS riscurilor de cdtre personalul nemijlocit care face parte din aria de activitate risc, 9i/sau se bazeaza pe

funcliile de control intern. Toate subdiviziunile structurale interne, in conformitate cu reglementSrile interne ble companiei are

responsabilitate directi de administrare zilnici a riscuriloral Companiei' :r^-!ic-A,^^ *x.,rr:ra:
2,3 Cadrul de administrare a riscurilor include politici, proceduri, limite gi controale pentru identiflcarea, mSsurarea sau evaluarea'

monitorizarea, diminuarea gi raportarea riscuriror aferente activit6lilor companiei la nivei de structurb interni a fiecarei entit5ti

structurale 9i la nivel de ansamblu al Companiei'

2,4 Funclia de administrare a riscurilor este implicatd in mare

semnificativ6 a produselor existente, av6nd o perspectivi

parte la aprobarea noilor produse de credit sau la modificarea

clarb asupra introducerii noilor produse sau a unor modificdri

semnificative ale produselor existente'

2,5 Aria de cuprindere a administrdrii riscurilor se referi la riscul de credit, de piala, risc de rata al dobinzii, risc valutar, de lichiditate,

operalional, de concentrare, reputalional, de conformitate gi strategic, Reiegind din genul de activitate principal practicat de

companie pe piata financiari nebancari de creditare, ultima calificS rlcul de credit ca fiind unul semnificativ, caruia urmeaza a fi

alocat mai mult5 atentie'

2,6 compania dispune de sisteme informalionale gi de comunicare eficace care acoperb ansamblul activitililor sale semnificative'

sistemele informalionale, inclusiv acelea care p5streaze 9i utilizeazS date in format electronic trebuie sb fie sigure' monitorizate

rndependent 9i suslinute de planuri corespunzitoare pentru situalii neprev6zute. Implementarea sistemelor informatice se

conformeazi cu standardele informatice general acceptate' 
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2.7 Compania stabilegte un proces solid de administrare a continuitStii activititii pentru a-gi asigura capacitatea de a funcliona in mod
continuu Si pentru a limita pierderile in cazul unei intreruperi severe a activititii.

2,8 Compania analizeazi expunerea sa ia intreruperi severe ale activitSfii, evalueazd, cantitativ gi calitativ, potenlialul impact al
acestora, prin folosirea unor date interne gi sau externe gi a unor analize de tip testare la stres gi stabilegte:
a) planuri pentru situatii neprevizute 9i de continuitate a activitalii pentu a se asigura ci reactioneaz5 in mod corespunz5tor la

situatii de urgen!5 gi este capabilS sE i9i mentin5 cele mai importante activitSti dacd existd o intrerupere la procedurile normale
de desfSgurare a activitdtii;

b) planuri de redresare pentru resursele critice pentru a-i permite si res in5 la procedurile normale de desfigurare a activitSlii
intr-o perioadt de timp corespunzdtoare.

2.9 in cadrul Companiei sint stabilite mecanisme de raportare cdtre organele de conducere a riscuritor identificate. Mecanisme de
raportare, asiguri organului de conducere gi structurile interne relevante, rapoarte la timp, precise, concise, inteligibile gi

semnificative 9i permit efectuarea schimbului de intormatii relevante privind identificarea, mdsurarea sau evaluarea 9i
monitorizarea riscurilor,

2.10 La elaborarea, organizarea gi implementarea mecanismului de control intern, Compania tine cont de volumul, numirul, tipul gi

diversitatea tranzactiilor, de gradul de risc asociat cu fiecare domeniu de activitate asupra activititii gradul de centralizare gi/sau

descentralizare a Companiei, gradul de utilizare a sistemului informational.
2,11tn vederea implementirii unui mecanism eficient de control, Compania dispune de 2 funclii de control intern de baz5.

independente una fati de cealaltS, din punct de vedere al liniilor de activitate pe care acestea le monitorizeaz5 gi controleazd, iar
pentru unele gi din punct de vedere al structurii organizatorice, 9i anume:
- Functia de administrare a riscurilor coordonat5 de administrator gi geful departamentului de Creduare:
- Funqia de conformitate coordonatd de analist de creditare gi/sau alt angajat care il inlocuiegte

2.12 Controlul intern reprezintd un sistem care asigur5 desf5gurarea unor operaliuni eficace gi eflciente, controlul adecvat al riscurilor,
desfSsurarea prudentS a activitdtii, credibilitatea informatiilor financiare si nefinanciare raportate. precum gi conformitatea cu

cadrul legal 9i de reglementare, cerinlele de supraveghere si reglementdriie interne ale Companiei.
2,13Compania dispune de propriul mecanism de control intern in corespundere cu cadrul legal, actele normative subordonate legii gi

practica general acceptat5 in acest domeniu, pentru asigurarea gestion5rii eficiente a activit5lilor practicate, desfSgurate intr-un
mod sigur gi prudent, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

2,14Competentele, atribuliile gi responsabilititile entitSlilor sau persoanelor cu functii de control intern sant stabilite de lege 9i

reglementbrile interne.

3. ORGANTZAREAACTTVTTATTT

3.1 Conducerea Companiei

Adunarea GeneralS
Adunarea GeneralS este organul suprem de conducere a Companiei care ia decizii privind activitatea acesteia gi asigura politica

ei economica gi comerciala.

Competentele exclusive ale asociatului sunt expuse in actul constitutiv al Companiei (Statut, capitolul VI) cele mai importante
fiind:

- Modificarea 9i completarea statutului.

- Modificarea cuantumului capital ului social.

- Desemnarea consiliului societdtii,a administratorului gi a cenzorului, aprobarea Regulamentului ConsiliuluiSocietdtii.

- Aprobarea d5rilor de seami ale Consiliului SocietSlii, a rapoartelor cenzorului,

- Aprobarea bilanlului contabil anual,

- Aprobarea mbrimii gi a modului de formare a fondurilor Companiei,

- Aprobarea planului de afaceri, a dbrilor de seamd anuale. '

- Adoptarea hotdrdrii privind repartizarea beneficiului, a remuneratiei membrilor Consiliului Societitii, a cenzorului 9i a

administratorului,

- Adoptarea hotdr6rii de reorqanizare sau lichidare a Companiei.

ndministratorul
Administratorul este desemnat de cStre asociat gi se subordoneazi deciziilor acestuia precum gi a Consiliului Societdtii.

Administratorul conduce activitatea curentd a Companiei gi hot5rdgte in toate problemele privind activitatea acesteia, cu exceptia

cazurilor expres prevdzute de lege. Drepturile gi obligaliile administratorului sunt stipulate in Statut (capitolul VIII) gi Contractul de

Management, Atributiile de bazd fiind:
. Elaborarea planului de afaceri pentru o perioada de 5 ani cu aprobarea acestuia de cdtre asociat.
. Gestiunea Companiei in vederea realiz5rii scopurilor previzute in statut, hot5r6rile adun5rii generale gi a planului de afaceri
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aprobat.

' S5 asigure tinerea contabilitSlii, precum gi a registrelor societdlii gi si raporteze c5tre asociat pe o bazi lunard gi la
solicitare referitor la performanla societdlii,

' Elaborarea si aprobarea la asociat a tuturor documentelor normative interne ce stau la baza activit5lii companiei.. Sa pafticipe la gedinlele consiliului societ6fii.

' S5 intreprindi m6surile obligatorii conform legislaliei in cazul apariliei indiciilor de insolvabilitate.
TotodatS administratorul poart6 rSspundere materialS in cazul prejudiciilor cauzate societdtii.

3.2. Structura Organizatorici
Structura organizatoricd reprezintd ansamblul persoanelor, subdiviziunilor organizatorice gi al relaliilor dintre acestea, orientate

spre realizarea obiectivelor prestabilite ale Companiei. structura organizatoricd este influenlati de anumigi factori precum strategia
dezvolt5rii companiei, tipul 9i complexitatea produselor, dimensiunea companiei, calitatea resurselor umane.

structura organizatoricS este aprobatS de asociat, statul de fundii si numSrul de personal este stabilit de cStre Directorul
General.

Conform organigramei in vigoare, activitatea Companiei este repartizat5 intre 2 departamente distincte care reprezintd reuniri
sub aceeagi autoritate ierarhic5 (Director General) ai unui anumit numSr de persoane cSrora le revin permanent sarcini bine definite,

Fiecare departament este condus de un Sef de Departament care gestioneazS activitatea acestuia 9i se subordoneazd
Directorului General, cu exceplia Depaftamentului Vdnzdri, activitatea ciruia este coordonat5 nemijlocit de c5tre Directorul General.comitetului de credit componenga gi funcgiile cdruia sunt aprobate de asociat conform process Verbal cu privire la
Comitetului de Credit,

Structura organizatoric5 nu prevede existenla unor segmente organizalionale care sunt necesare pentru derularea normalb aactivititii, compania apelEnd la delegarea acestora unor entitSli specializate din exterior. Astfel, se apeleazd la outsourcing in
urmdtoarele domenii:

' Tehnologii Informationale (TI) - ce se referd la dotarea licenliatd a companiei cu sistemele computerizate avansate hardwaregi software, mentinerea funclionalitSlii sistemului TI, nivel inalt de securitate informafionald, asigurarea altor cerinle in
domeniu,

' Servicii Juridice - se referd la elaborarea modelelor de documente juridice (contracte, acorduri, etc), consultanli in probleme
de drept, expertiza juridic6 a documentelor 9i a situaliilor litigioase, etc.

3.3. Modul de Activitate
Activitatea principalS a companiei este activitatea de creditare care consti in acordarea imprumuturilor in formd de mijloace

binegti cu dobdndi pentru procurarea de cStre imprumutat a unui bun sau intrebuinlarea acestora fird a specifica destinafia, in
schimbul obligatiei de rambursare a sumei imprumutului primit gi achitirii dobdnzii gi comisioanelor conform ordinii gi condiliilor
stipulate in contractul de imprumut incheiat. Pentru achizilionarea de bunuri imobiliare: rezidenliale gi nerezidenfiale, primare 9isecundare fond.

Cele mai impoftante principii in activitatea desf5gurat5 sunt:
Concentrarea pe sectoarele de activitate profitabile in condiliile unui grad de risc minim.
Aplicarea abord5rii unei seleclii stricte a bazei de clienteli gi furnizori.
Formarea unui portofoliu diversificat de imprumuturi.
Aplicarea abordSrii de expunere minimS a portofoliului pe client gi grup de clienli.
Implementarea unui sistem eflcient de gestiune a riscurilor gi colectdrilor.
Ap|icareaunuifluxde|ucrugiauneistructuriorganizatoriceeficiente'

in cadrul Companiei este prev5zuti existenla unei evidenle de gestiune financiari gi operalionalS adecvat5 gi cuprinzitoare,
furnizati in termeni utili prin intermediul unui sistem de rapoftare managerialS internd care ofer5 un flux informalionai rur.uunt p.nt*
monitorizarea activitdtii, a nivelului de conformare cu indicatorii planificali 9i servegte fundament pentru luarea deciziilor. Sistemul de
rapoftare managerialS este sustinut de cbtre modulul lC care servegte in calitate de sistem informalional de management.

Un aspect important in modul de activitate a Companiei o are comunicarea organizalionalS internd care inJeplinegte funcliile de
control, informare gi coordonare asupra intregii activitdli, O parte componentd a acestea sunt adundrile interne convocate regulat,
Setul de activitili 5i sarcini, termenii de realizare a acestora care rezult5 in cadrul adun5rilor interne se stabilesc de fiecare angajat
responsabil 9i se monitorizeazd indeplinirea activitSlii sau sarcinii de la o gedin!5 la alta,

4. FUNCTIILE DEPARTAMENTELOR. ATRIBUTIILE 9I COMPETENTELE FIEcARUI PosT
DupE cum a fost enuntat in capitolul anterior, activitatea fiecirui departament este ghidat de un set de documente normative

interne care stipuleaz5 detaliat modul de activitate economic5 gi corporativS, totalitatea proceselor operalionale indic6nd asupra
etapelor, persoanelor responsabile, duratei fiecdrui proces, document5rii gi controlului intern.

Indiferent de post gi de functia ocupatd urmdtoarele documente normative interne
departamentele gi flecare angajat in parte:

au caracter obligatoriu pentru toate
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1' Regulamentul intern - document obligatoriu conform codului Muncii al R. Moldova, stabilegte gi regtementeaz5 incomplexitatea sa totalitatea raporturilor de munci dintre companie gi angajafi, are ca scop stabilirea unor rapofturi reciproc echitabilegi avantajoase' m;rirea gi menlinerea unui nivel inalt gi efectiv de munca, stipuleazS regulile de angajare gi eliberare din funclie,aspectele principale privind drepturile gi obligaliile angajatorului gi angajalilor, timpul de munca 9i odihnE, disciptina muncii gisanctiunile aplicabile pentru abaterile de la aceasta, noliunile generale privind salarizarea, precum gi principalele norme de proteclie amuncii.

2' rnstrucliunile in domeniul proteciiei, securitilii 9i sSndtilii in munci - informeaz5 despre activitdlile specificepurt6toare de risc in acest domeniu si principalele mSsuri de proteciie a muncii, care trebuie respectate in timpul lucrului.3' codul de conduitd - documentul conline indicalii cu privire la aspectele deontologice ale activit5lii companiei, principiile deinteractiune a angajatilor cu clienfii, partenerii de afaceri, alli angajali, normele de comunicare precum gi cele ale aspectului exterior,4' Regulamentul privind sistemul informalionat - stauitegte responsabilitdlile 5i descrie metodele de utilizare ?n lucru acomponentelor sistemului informaliilor, definind astfel cerinlele fa!5 de angajali in exercitarea obligaliilor profesionale gi asigur6ndconformitatea serviciiror cu condiliire gi cerinlere interne are companiei.5' Procedura interni cu privire la acordarea dreptului de semnare a documenteror - stabile$te persoanere responsabilede semnarea' vizarea documentelor aferente procesului de acordare a imprumuturilor, ordinea de aplicare a gtampilelor pe anumitetipuri de documente' modalitatea de aprobare, control gi semnare a rapoaftelor interne, altor acte, note cu destinalie intern5 sauexternd.

4.1 DEPARTAMENTUL VANZANT
Departamentul vSnziri este responsabil de prospectarea pielei de profil, urmdrirea evoluliei acesteia, elaborarea gi ajustareaperiodic6 a termenilor financiare care stau la baza activitSlii companiei, promovarea produselor financiare pe piald, stabilireacontactelor gi mentinerea relaliilor de colaborare cu paftenerii,

Departamentul vSnzSri este coordonat de cStre Directorut General in domenii v6nzSri gi Marketing specializali conformariei de interes gi activitate a companiei pe urmdtoarere sectoare distincte:. Fond rezidential si nerezidential;
. Fond primar 9i secundar;
. Necesititi presonale (cu sau fird gaj)

obligatiunile funclionale ale Directorului General in sectorul pe care igi exerciti activitatea de Vanz5ri sunt:1' Dezvoltarea 5i menlinerea relaliilor cu furnizorii, clienlii gi alli parteneri ai companiei2. Prospectarea pielei de profil.
3' Este responsabil pentru calitatea negocierii contractelor/actelor adilionale cu furnizorii/partenerii.4' igi asumS responsabilitatea pentru propunerile de colaborare cu noi furnizori, dup5 ce a verificat pozilia in piala gi standardeleserviciilor oferite de cdtre acegtia;
5' concepe impreuna cu Directorul General planul de vinz5ri anual 9i bugetul pentru promovarea vinz5rilor respective.6' stabilegte impreuna cu Directorul General strategiile comerciale irioritare in vederea atingerii target-urilor stabilite.
7 ' Este responsabll de realizarea planului de vinz5ri fal6 de targete stabilite impreund cu echipa pe care o coordoneazi.8' VerificS periodic si inopinat activit5lile comerciale/de parteneriat din sectoarele in care este responsabil.9' Propune promolii gi campanii de imagine in funclie de necesitSlile specifice fiecirei perioade sau ale fiec5rui partener,10' Participi la elaborarea gi testarea produseror financiare are companiei.
11 Participd la elaborarea actelor normative 5i metodologice, procedurilor interne, ce reglementeazd activitatea companiei,12' Este responsabilpentru acordarea de consultan!5 angajalilorfurnizorilorcu care colJoreazi compania gipentru prezentarea giexplicarea produselor companiei, 

ve-v vv"'He"'q / Hu'rLru Pr(

13 Este responsabil pentru identificarea unor noi piele gisurse potenliale de business.14 Este responsabil pentru faptulca furnizoriisd cunoascS proousele!iserviciile companiei.l5 Urmdregte evolulia pielei, modiflcdrile de pe pia!5 din punct de vedere al vinzarilor, prezint5 informalia operativd privindintensificarea protecliei contra concurenfilor.
l6 Informeaz6 Directorul General despre toate problemele apErute aflate in competenla sa,
l T Participi la inlSturarea neajunsurilor depistate de auditul extern gi intern pe problemele ce lin de competenla sa,18' Implementarea mijloacelor de programare contemporane gi a sistemelor computerizate in cadrul competenlei sale,19. Asiguri consultantrE gi suport informalionar departamenturui operagiuni.
20' Executd alte insdrcindri de serviciu stabirite de Directorur Generar.

obligatiunile funclionale ale Directorului General in sectorul Marketing sunt:
Prospectarea pietei de profil gi analiza concurentilor
Concepe impreund cu Directorul General ptanul de vinzdri anual gi bugetul pentru promovarea vinzdrilor respective.Propune promotii gi campanii de imagine in funclie de necesitSlile specifice fiecirei perioade sau ale fiec5rui padener,
Administrarea paginilor de pe relelele sociale.
Realizarea rapoafteror de performanl5 pentru campaniire publicitare gestionate
Planificarea 9i lansarea campaniilor de email si sms marketino.

1.

z.

^

5.

6.
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7. Asigurarea necesarului de materiale informative 9i publicitare

8. Informeazd Directorul General despre toate problemele apdrute aflate in competenla sa.
9. ExecutS alte insdrcinSri de serviciu stabilite de Directorul General.

4.2 DEPARTAM ENTUL OPEMTIUNI
Depaftamentul Operatiuni este compartimentul responsabil de consultarea potenlialilor imprumutali, receplionarea gi

procesarea cererilor de finantare/ generarea documentelor aferente acordirii imprumutului, comunicarea 9i coordonarea cu
imprumutalii gi furnizorii de bunuri a tuturor nuanlelor pe parcursul acordirii imprumutului.

Activitatea departamentului este ghidati de Informalii Standarte privind Creditului penftu consmatori:

' Standarde 9i proceduri de deservire a clientilor elaborate pentru situaliile de comunicare cu clientul la telefon gi fa!5 in fa!5
care indici asupra etapelor procesului de comunicare cu clienlii (stabilirea contactului, clarificarea solicitdrii, verificarea
informatiei, prezentarea soluliilor posibile, incheierea interacliunii cu clientul), indicatorilor comportamentali obligatorii gi

formuldrilor standard caracteristice fiecdrei etape; explicarea produselor oferite de companie, modul de abordare a situaliilor
dificile.

' Procesele Operationale interne aferente acordirii imprumutului pentru fiecare produs specific6nd activit5tile necesare de
efectuat p6n5 la momentul eliberdrii imprumutului, persoanele responsabile de efectuare a acestor activitSli, durata fiec5rei
etape operationale, precum gi documentarea obligatorie a fiecdrei etape; evaluarea bunurilor imobiliare; asigurarea bunurilor;
gajarea bunurilor; arhivarea dosarelor

Structura Depaftamentului Operatiuni este formati din:
Analist de creditare coordoneazS 9i monitorizeazl activitatea intregului departament gestiune operaliunilor si este

responsabil de:

1. Elaborarea, implementarea gi perfectionarea procedurilor operationale interne ale Companiei,
2. Informarea gi instruirea managerilor relatii clienti referitor la procedurile operalionale interne ale Companiei.
3. Participarea la testarea produselor financiare noi, procedurilor operalionale, aplicatiilor IT ale companiei,
4. Instruirea 9i controlul cunogtintelor managerilor relatii clienli referitor la produsele gi serviciile Companiei, monitorizarea

implementdrii corecte ale acestora,

5. Monitorizarea respect5rii procesului operational intern a Companiei de citre managerii relatii clienli, coordonarea gi ghidarea

acliunilor acestora cu scopul imbunbtSlirii calitEtii de deservire ale Companiei.

6. Acordarea de consultantd clientilor potenliali 9i existenti ai Companiei, reprezentanlilor furnizorilor gi altor parteneri ai Companiei.

7. Rezolvarea tuturor situaliilor exceplionale ce tin nemijlocit de derularea procesului operational, parvenite din partea managerilor
relatii clienti, clientilor companiei, reprezentantilor furnizorilor sau alli pafteneri ai Companiei.

8. Specializarea continuS in tehnici de abordare a clientilor gi negocierilor, contribuirea la instruirea angajatilor aflati in subordonare
referitor la aceastd arie de interes.

9. Calitatea contractelor de imprumut/actelor aditionale precum gi documentelor aferente acestora pe care le intocmegte personal sau

intocmite de managerii relatii clienti;
'l0.Participarea la elaborarea giimplementarea strategiilorde managementgimotivarea personalului DepaftamentuluiOperatiunicu

scopul ridicdrii permanente a eficientei acestuia.

1 1. Monitorizarea indeplinirii orarului de muncd a personalului Departamentului Operational, coordonarea zilelor lucritoare
suplimentare, zilelor de odihnS, a concediilor, etc.

12. Gestionarea uneiserii de date statistice in cadrulactivit5tii operationale ale Companiei, efectuarea rapoartelor periodice gi la

solicitarea conducerii,

13. Participarea la elaborarea actelor normative 9i metodologice, procedurilor interne, ce reglementeaz5 activitatea companiei,
l4.lnformarea Directorului General despre toate problemele ap5rute aflate in competenta sa nemijlocitS.
15. Asigurarea consultan[ei gi supoftului informational angajalilor din alte depaftamente.
16. Executarea altor sarcini de serviciu stabilite de Directorul General.

Analist de creditare exercitd activit5tile operationale de bazS ale departamentului gi sunt subordonati Directorului Gestiune

Operatiuni, Managerii Relatii Clienti indeplinesc urmitoarele sarcini 9i atribulii:
1. Sunt responsabili pentru dezvoltarea gi mentinerea relatiilor cu clientii existenti gi potentiali ai Companiei

2. igi asumd responsabilitatea pentru asistenti informationalS (consultarea) acordati clientilor in activitatea de creditare.

3. Cunosc la perfeclie produsele oferite de Companie gi caracteristicile acestora.

4. Sunt responsabili de intocmirea gi incheierea de contracte, finalizarea lor p6nE la acordarea imprumutului,
5. Sunt responsabili pentru calitatea contractelor/actelor adilionale pe care le intocmegte.

6. Perfecteaz5 dosarului clientului, arhivarea acestuia conform procedurii interne.

7. Sunt responsabili de realizarea planului individual de activitate stabilit de Companie.

8. Propun solulii pentru perfectionarea activit5tii operationale a Companiei.

9. Sunt responsabili pentru acordarea de consultan!5 angajatilor Companiei cu mai pulin5 experien!5,
Pag. 7 din 14



* OCN,,UniversFinance,,
tq sRL

IDNO 1016600002884
Regulament privind cadrul de administrare a activit5lii OCN 

,Univers 
Finance,,SRL

10' Informeaz5 Directorul Gestiune operaliuni despre toate problemele apErute aflate in competenla sa.
11' Analizeazd informatii de pia!5 pentru a determina nevoile clienlilor gi face propuneri in acest sens.
12. Pafticipd la testarea produselor financiare ale Companiei.
13' Executd alte insdrcin6ri de serviciu stabilite de Directorul Gestiune Operaliuni.

Administrator desfdsoar5 activitSli de logistice, ceea ce inseamn6 suslinerea activit5tii departamentului, asigurind fluxul de
documente de la companie din exterior si invers, si indeplineste urmdtoarele atributii:
1. Asigurd transportarea (deplasarea) persoanelor gi bunurilor incredinlate;
2' Transmite sau receplioneaz5 diferite acte, scrisori, documente gi informalii ce i-au fost incredinlate pentru a fi transmise sau

receptionate, se asigurd de integritatea gi pdstrarea confidenlialitSlii actelor ce i-au fost transmise;
3. Informeazd Directorul Gestiune Operaliuni despre toate problemele apirute aflate in competenla sa;
4. ExecutS alte ins5rcindri de serviciu stabilite de Directorul Gestiune Operaliuni

4.3 DEPARTAMENTUL RISCURI
Departamentul Riscuri este responsabil de executarea urmStoarelor functii:

1. Elaborarea, monitorizarea gi ajustarea politicii de riscuri
2. Analiza solicitbrilor de finantare, evaluarea bunuri imobiliare;
3. Gestiunea Portofoliului gi serviciul post-v6nzdri
4. Managementul Colectdrilor, reasigurdrilor, evaluarea gi v6nzarea bunurilor revocate

Organizarea activitdtii gi monitorizarea indeplinirii tuturor funcliilor departamentului este efectuati de cdtre Directorul General
care este responsabil de:
1' Asigurarea gestiunii riscurilor aferente activitElii principale a companiei prin elaborarea gi implementarea procedurilor interne de

gestiune a riscurilor,
2' Elaborarea Politicii de riscuri a companiei precum gi asigurarea implementErii acestea in cadrul organizaliei, inclusiv al sistemului de

credit scoring al companiei, monitoriz6ndu-l gi ajust6nd-l permanent pentru ca sa corespund5 gi sE asigure o bun5 funclionare a
companiei.

3 Administrarea portofoliul de Tmprumuturi al Companiei pentru a asigura implementarea gi realizarea proceselor de acordare a
?mprumuturilor in conformitate cu procedurile companiei precum 9i rambursarea imprumuturilor gi menlinerea indicatorilor de
calitate a portofoliului in conformitate cu strategia companiei.

4' Asigurarea corespunderii activitdlilor de acordare a imprumuturilor cu legislafia, regulamentele, politicile gi procedurile interne ale
companiei; revizuirea, recomandarea gi implementarea schimb5rilor in politica de riscuri gi acordare a imprumuturilor, operaliunilor
gi procedurilor de acordare a imprumuturilor. UrmSrirea regulatS a restricfiilor privind creditarea, controlul audit, a plafonului de
creditare 5i a altor domenii de risc pentru a asigura respectarea procedurilor gi gestiune a riscului,5 Supravegherea, avizarea gi monitorizarea eficacitSlii imprumuturilor acordate in anumite domenii gi sectoare din punct de vedere al
gestiunii riscurilor, strategiilor de marketing, activitSlilor de scurti gi lungd duratS; identificarea gi efectuarea recomanddri privind
noile opoftunitSti de afacere.

6 Monitorizarea implementdrii planului anual de afaceri inclusiv al bugetului pentru depaftamentul din gestiune, planul de acliuni gi
sarcinile operationale ale personalului din subdiviziunea pe care o administreazd,

7' Asigurarea monitorizdrii gi gestiunii portofoliului deimprumuturi al companiei. Asigurarea elabordrii rapoartelor privind clasificarea
portofoliului conform categoriilor stabilite in baza Regulamentului privind formarea fondului de risc, Organizarea 9i gestiunea
serviciul de consultan!5, asisten!5 profesionalS 9i informalionalS a clienlilor companiei in problemele ce gin de derularea
contractelor de imprumut cu dobSnd5.

8' Monitorizare incheierii contractelor de asiguriri ale bunurilor gajate conform contractelor de imprumut cu dob6ndi, precum gi a
gestiunii ulterioare a acestora.

9' Efectuarea analizei contractelor de imprumut cu dob6nd5 neperformante gi asigurarea mdsurilor de imbun5t5lire a portofoliului.
10, organizarea gi gestiunea procesul de colectare a pl5lilor imprumutalilor conform contractelor d'e imprumut cu dob6nd5, Asigurarea

Si gestionarea procesul de colectare in cadrul companiei, prin monitorizarea pl5lilor efectuate gi a calitSlii portofoliului precum gi
actiunilor intreprinse de personalul din subordine privind recuperarea imprumuturilor. Asigurarea elabor6rii 9i implementdrii softului
integrat de evidentb a imprumuturilor acordate precum gi de gestiune, gi eficientizarea proceselor operalionale in softul elaborat
prin colaborarea cu prestatorii acestor servicii Asigurarea dotirii licenliate a Companiei cu sistemele computerizate avansate
hardware gi software prin colaborarea cu furnizorii Si prestatorii acestor servicii.

l l Asigurarea securititii, controlarea drepturilor gi acceselor in cadrul sistemului informafional, precum gi asigurarea pdstrdrii bazei de
date contabile conform Regulamentului intern privind Sistemul Informalional. Monitorizarea tendinlelor industriei financiare.
Prezentarea continu5 a propunerilor de eficientizare a proceselor, Monitorizarea indeplinirii sarcinilor de munc6 ale personalului din
subdiviziunea pe care o administreazE, Monitorizarea indeplinirii orarului de muncS a personalului Departamentului Riscuri,
coordonarea zilelor lucr5toare suplimentare, zilelor de odihn5, a concediilor, etc.

l2 Executarea activit5tilor aferente evaludrii performanlelor, acliunilor disciplinare ai angajalilor actuali gi intervievarea candidalilor
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spre angajare; elaborarea programului de lucru Si efectuarea instruirii necesare.
13' Supravegherea intrebuint5riigi men[ineriiin bune condiliia muloacelor din dotare din cadrul departamentului oferite de Companiei.
14 in cazul apariliei in activitatea departamentului unor situalii neprevSzute in actele normative interne ale Companiei, Directorul

General informeazS Compania despre necesitatea implement6rii unor proceduri suplimentare.

4.3.1' Analiza solicitirilor de finanlare gi evaluarea bunurilor imobiliare
Functia de analiz5 a solicitSrilor de finanlare se efectueaz6 pentru estimarea riscului de credit aferent fiecirui solicitant de

finantare in particular. Aceast5 funclie a departamentul este efectuati de c5tre Analist de creditare care indeplinesc un gir de atribulii,
9r anume:

1. Efectueazd analiza credibilit5tii gi solvabilitSlii solicitanlilor de finanlare, inregistreazS datele necesare in sistemul informational
de evidentd al companiei aferente acestui proces.

2. i$i asumd responsabilitatea pentru Aprobarea sau refuzul solicitdrii de finanlare in limitele competenlei sale,
3' Pentru situalii in afara competenlei sale, prezint5 informalia necesari aferentd analizei solicit5rii de finanlare cdtre Directorul

Gestiune Riscuri sau Comitetului de Credit spre aprobare.
4. intocmesc Procesele-verbale de aprobare a finan!5rii, verific5 indeplinirea tranzacliilor corespunzdtor condiliilor aprobate.
5. Elaboreazi periodic rapoarte privind activitatea desf5guratS (cererile aprobate/refuzate).
6. MonitorizeazS continuu sistemul de scoring incorporat in sistem pentru conformarea acestuia cu modelul aorobat
7. inainteazi propuneri de ajustare a politicii de riscuri.
8. Sunt responsabili de realizarea planului individual de activitate stabilit de Companie.
9. Sunt responsabili pentru acordarea de consultan!5 angajalilor Companiei cu mai pulin| expenenld.
l0.Informeaz6 Directorul Gestiune Riscuri despre toate problemele apErute aflate in competenla sa,
11. Execut5 alte insdrcindri de serviciu stabilite de Directorul Gestiune Riscuri.

Departamentul Riscuri este responsabil de evaluarea prelului de pia!5 a bunurilor imobiliare, modalitdli de evaluare,
metodologia de calcul, etapele procesului, responsabilitEfile, termenii, documentare, solicitate pentru finanlare din partea potenlialilor
clienti deoarece acest aspect este important in estimarea riscului de credit aferent solicitantului.

Aceasti functie este exercitatd de Analist de Creditare care indeplinegte urmitoarele atribulii:
1. Efectueazd evaluarea bunurilor imobiliare in momentul analizei solicitirii de finanlare,
2. Formeazd 9i mentine baza de date a companiei cu privire la evaluarea bunurilor imobiliare,
3. Participd la procedura de transmitere benevold a bunurilor gajate, totodate asigur5 depozitarea gi pdstrarea acestora.
4. intocmegte actele aferente procedurii de comercializare (tender) a bunurilor revocate si anume contractele de v6nzare-

cumpdrare, actele de predare-primire a bunului, precum gi note interne c5tre conducerea Companiei, referitor la achitarea
taxelor gi serviciilor aferente procedurii de colectare (reparalie, expertiz5, parcare/ paz5 etc), aprobarea prelului de
v6nzare a bunurilor revocate,

5. InformeazS Directorul Gestiune Riscuri despre toate problemele apirute aflate in competenla sa.
6. Executd alte insdrcindri de serviciu stabilite de Directorul Gestiune Riscuri.

4.3.2. Gestiunea Portofoliului gi serviciul post-v6nziri
Serviciul post-v6nzdri in cadrul companiei se referd la receplionarea gi solulionarea tuturor solicitdrilor clienlilor existenli 5i se

conduce de informatii Standarte privind Creditului penrtu consmatori si Ancheta-cerere pentru oblinerea creditului pentru solicit5rile
legate de modificdrile contractelor de tmprumut (recalcule, rescaden!5ri, reegaloniri, ramburs5ri anticipate, transmiterea benevoli gi
comercializarea bunului gajat, transmiterea datoriei de la debitorul actual la un nou debitor, modificarea contractelor de gaj),

Modul de clasificare a imprumuturilor, modul de creare gi aprobare a provizionului, modul de monitorizare a creantetor cu
termen expirat gi alte particularitSli specifice gestiunii portofoliului se desfigoar5 conform politica contabila.

Totodatd, angajatii sunt implicali in procesul de retenlie a clienlilor conform normele de fidelizare
unor relatii de lungS durat5 cu acegtia.

a clienlilor 9i de stabilire a

Gestiunea portofoliului gi a activitSlii post-v6nzdri se efectueazd de cdtre Analist de Creditare, in atributiile cdruia intr5:
1. Elaborarea rapoartelor gi analizelor privind situalia portofoliul, indicatorilor acestuia,
2. Elaborarea rapoaftelor privind clasificarea portofoliului conform cateqoriilor stabilite in

formarea fondului de risc.
baza Regulamentului privind

3. Elaborarea 5i prezentarea Directorului Gestiune Riscuri rapoaftelor privind; restanlele clienlilor, pl5!ile anticipate,
penalitdlile gi comisioanele incasate,

4. incheierea contractelor de asigurEri ale bunurilor gajate conform contractelor de imprumut cu dob6ndi.
5. Acordarea consultantei, asistentei profesionale gi informalionale clienlilor companiei in problemele ce lin de derutarea

contractelor de imprumut cu dob6ndS.
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6' intocmirea gi gestionarea intocmirii de c5tre subalterni ai acordurilor adilionale la contractele de
rambursdrilor anticipate parliale, precum gi prelu5rile de contracte, gi alte solicit5ri. Documentarea
actiuni,

7 ' Monitorizarea inchiderii contractelor de imprumut in termen gi anticipat, coordonarea radierii din gaj.8' Pafticiparea la elaborarea actelor normative gi metodologice, procedurilor interne, ce reglementeazd activitatea companiei.9' Informarea Directorul Gestiune Riscuri despre toate problemele apirute aflate in competenla sa.
'10. Executarea altor insdrcindri de serviciu stabilite de Directorul Gestiune Riscuri.

Analist de Creditare se subordoneazd Director General gi indeplinegte urmdtoarele atribulii:
igi asum6 responsabilitatea pentru asisten!5 informalionalS (consuliarea) acordatd clienlilor in activitatea post-v6nzare. Acord5
supoft profesional gi informalional clien[ilor aferent intrebdrilor ce lin de derularea contractelor de imprumut.
Este responsabil pentru dezvoltarea gi menlinerea relaliilor cu clienlii existenli gi potenliali ai Companiei.
Monitorizeazd solicitSrile clientilor.
Este responsabil de Tntocmirea gi semnarea acordurilor adilionale la contractele de imprumut in conformitate cu solicit5rile clienlilor.
Documentarea adecvatS a acestor acliuni.
Efectueazd inchiderea contractelor de imprumut in termen 9i anticipat, precum gi radierea din gaj.
Este responsabil pentru calitatea documentelor/acordurilor adilionale pe care le intocmegte. Arhivarea acestora conform procedurii
interne,

7' Informeazi Directorul General despre toate problemele apdrute aflate in competenla sa.
8. Executd alte insdrcindri de serviciu stabilite de Directorul General.

4.3.3. Managementut Colectirilor
Analist de Creditare reprezintd activitatea de prevenire si gestiune a portofoliului nepedormant gi se conduce de cdtre

Regulament Privind Mecanismele de Solulionare a Pretenliilor Clienlilor ce stabilegte acliunile de prevenire a apariliei datoriilor din
partea debitorilor Companiei, acfiunile de colectare a datoriilor in cazul apariliei acestora, acliunile de urmdrire 9i revocare a bunurilor
gajate, precum gi persoanele responsabile gi termenii de efectuare a acestor acliuni.

Aceastd funclie este exercitatd de c5tre Analist de Creditare ciruia i se atribuie urmdtoarele fundii:1' Efectuarea apelurilor telefonice, expedierea mesajelor sms ca misuri de prevenire a apariliei datoriilor, precum gi ca
adiuni de colectare a datoriilor in cazul apariliei acestora,
2. Expedierea scrisorilor gi vizitarea imprumutalilor conform Procedurii cu privire la managementul colectirilor.3. Depunerea Cererilor in instanlele judecdtoregti competente in scopul oblinerii Ordonan[elor Judecdtoregti privind
revocarea silitS a bunurilor sau de incasare a sumei restante.
4. Participarea impreun5 cu executoriijudecStoregti la revocarea silitd a bunului. pafticiparea la sechestrarea bunurilor
debitorilor, in procedura altor acliuni procesuale ce lin de procesul de executare.
5. Participarea in gedintele de judecat5 legate cu procesul de executare gi ap5rare a intereselor intreprinderii.6. Intentarea procedurii de recuperare a datoriilor neacoperite din mijloacele oblinute din v6nzarea bunurilor.7. Informarea Directorul General despre toate problemele apErute aflate in competenla sa.8' Executarea altor insdrciniri de serviciu stabilite de Directorul Gestiune Riscuri.

4.4 DEPARTAMENTUL FINANCIAR
Departamental Financiar este constituit pentru asigurarea evidenlei contabile a activitSlii operalionale ale Companiei, gestiunii

financiare a mijloacelor bEnegti, aplicarea corectd a legislaliei in vigoare in ce privegte impozitele gi taxele, este iesponsabil de
interactiunea cu: Inspectoratul Fiscal de Stat pe aspectele ce lin de evidenla gi plata impozitelor Companiei, Casa Nalionali de
Asigurdri Sociale, Casa NationalS de Asigurbri in Medicin5, Biroul Nalional de Statistic5, Comisia Nalionald a pielei Financiare, instituliite
bancare pe aspecte de conturi curente gi finantare.

Departamentul Financiar exercitS gi un gir de funclii complementare activitSlii Companiqi, gi anume:
' Conceperea sistemului de control gi audit intern, monitorizarea funclionalitSlii acestuia. Evidenta documentatiei normative interne

' Gestiunea administrativd (controlul procurdrilor, monitorizarea bugetului de cheltuieli)
Functia de management gi control asupra desfdgur5rii activitSlilor de citre angajalii acestui departament o deline postul

de

Contabil $ef care se subordoneazi Directorului General gi exercitd urm5toarele atribulii de serviciu:
1. Elaborarea anual5, in conformitate cu legislalia in vigoare cu privire la evidenla 9i standardele contabile, a politicii de
contabilitate ce reflecti speciflcul activitStii. Gestioneazd elaborarea gi ajustarea actelor normative gi metodologice interne,
ce reglementeazd activitatea financiard a Companiei,
2. Analiza indicilor financiari ai activitSfii financiare a companiei, Efectuarea controlului asupra atingerii de c6tre companie a indicilor

imprumut aferente
adecvat5 a acestor

2.

4.

5.

6.
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financiari,

3. Monitorizarea procesului de elaborare 9i implementare a prognozelor financiare.
4. Controlul indeplinirii bugetului anual gi planului de afaceri, introducerea modific5rilor in acestea in conformitate cu schimbErile oe

piata, schimbarea prioritStilor de finantare.
5. Efectuarea organiz5rii evidentei contabile a activit6lii administrativ-financiare a companiei gi controlul asupra utiliz5rii resursetor

materiale gi financiare, integritatea proprietSlii companiei. Controlul actualizdrii bazei de date a informalieifinanciare,
6. Monitorizarea structurii surselor companiei, costului surselor atrase gi costului surselor plasate in baza contractelor de imprumut.
7. Negocierea cu bdncile comerciale 5i institutiile financiare internalionale privind acordarea resurselor financiare, monitorizarea

procesului de pregEtire gi prezentare in termen a informaliei necesare la instituliile financiare,
8 Asigurarea tinerii corecte a evidentei contabile a companiei conform standardelor internalionale Si nalionale de evidenla contabild 9i

a politicii de evidenta contabilS,
9 Participarea in procesul de studiere 9i analizd a stirii pielei surselor creditare gi valorilor mobiliare cu scopul atragerii efective a

mijloacelor financiare libere gi asigurarea stabilitatii financiare a companiei.
10' Determinarea limitele obligatiunilor de competent5 ale angajafilor, ce se aflS sub conducerea lui nemijlocit| giefectuarea controlului

in vederea executSrii acestor obligatiuni.
11. Asigurarea implement5rii sistemului de control intern gi gestionarea riscurilor aferente activitSlii companiei.
12. Monitorizarea 9i coordonarea lucrului privind:

' Efectuarea inventarierilor anuale gi a celor inopinate.

' Controlul asupra efectudrii operatiunilor financiare, cu respectarea tehnologiei de prelucrare a informaliei contabile gi ordinei de
circulalie al actelor.

' Controlul privind asigurarea conform5rii sistemului informalional in vederea respect5rii prevederilor Legii nr. 308 din 22.12.2017
cu privire la pervenirea gi combaterea sp6l6rii banilor gi finanlErii terorismului gi HotSr6rii nr.38/1 din 24.08.2017 cu privire la
aprobarea Regulamentului privind mdsurile de prevenire 9i combatere a spdldrii banilor gi finanldrii terorismului pe piala
financiard nebancarS.

. Organizarea controlului in vederea minimiz5rii riscurilor aferente sp5lSrii banilor.

. organizarea ralionalS a evidenlei contabile gi dirilor de seami in cadrul companiei.
1 3. Exercitarea controlul asupra:

' intocmirii 9i prezentSrii in termenii stabilili de legislalie a rapoartelor financiare gi fiscale.. Retribuirii muncii, retinerile 9i contribuliile aferente,
. Repatrierilor mijloacelor binegti.

' Evidentei patrimoniului, datoriilor gi operatiunilor financiare, mijloacelor fixe achizilionate, bunurilor materiale gi mijloacelor
bdnegti.

' Reflectirii in termen in conturile evidentei contabile a operaliunilor gi a migcdrilor operalionale.. Evidentei serviciilor executate gi a rezultatelor financiare ale companiei,
. intocmirii actelor de verificare reciprocS cu furnizorii gi clienlii,

l4 Efectuarea controluluiin privinta preint6mpinErii lipsurilor, cheltuielilor nelegale a mijloacelor financiare gia bunurilor materiale,
incdlca rea legislatiei economico-financiare.

l5.Asigurarea petrecerii auditului extern prin colaborare cu reprezentanlii companiilor de audit.
16. Monitorizarea respectdrii disciplineifinanciare gide casd, devizelor de cheltuieli administrative, legalit|fiide trecere la pierderi a

lipsurilor din bilantul contabil, datoriilor debitoare 9i a altor pierderi, integritdlii actelor contabile gi a perfectdrii lor pentru arhivare.
17. Verificarea 5i avizarea tuturor documentelor ce tin de activitatea economico-financiarS a SocietSlii.
18. Acordarea asistenlei metodice managerilor companiei pe intreb5rile privind evidenla contabilS, de control, de raportare gi analiza

economicd,

19. Aprovizionarea organului executiv gi managerilor companiei cu informalie contabilS comparabilS gi veridicS privind intrebSrile ivite.
Comunicarea directorului general despre toate neajunsurile descoperite in lucrul sectorului de evidenlE contabilS al companiei,
subdiviziunilor structurale,

20. Informarea Directorul General despre toate problemele ap5rute aflate in competenla sa, prezentarea spre examinare a propunerilor
privind perfeclionarea activit5tii companiei.

4.4.1. Evidenta contabild, rapoftarea citre institutiile de stat gi citre asociat
Evidenta contabilS se organizeazd conform Politica contabila, document normativ intern revizuit anual care stipuleazd actele

normative 5i legislative in domeniul, metodele de evidenfd utilizate la linerea evidenlei gi la intocmirea rapoartelor financiare,
particularitdti ale metodologiei evidentei contabile la reflectarea operaliilor ce !in de activitatea de creditare,

ln cadrul departamentului aceste funclii sunt indeplinite de cdtre Contabil gef, atribuliile c5ruia sunt:
1 . organizarea evidentei, verificarea decontdrilor privind imprumuturile acordate
2. Reflectarea gi controlul tuturor operatiunilor contabile privind imprumuturile acordate;
3. Controlul calculului penalitdtilor, anularea penalitdtilor, plata penalitdtilor, controlul sumelor primite ca desp5gubiri de la companiile

Pao. 11 din 14



f* OCN,,UniversFlnance"
le sRL

rDNO 1016600002884
Regulament privind cadrul de administrare a activitatii oCN "Univers Finance,,SRL

de asigurdri, in contul ratelor de imprumut, etc.
4. Verificarea corectitudinii reflecHrii in evidenla contabilS a contractelor de imprumut inchise.
5. Verificarea corectitudinii tranzactiilor pe fiecare client.
6. Evidenta mijloacelor binegti
7. Evidenla documentelor bSnegti
8. Evidenta contabilS a creditelor gi imprumuturilor primite, calculul dobinzilor
9. Evidenta achitSrii la timp a creditelor bancare, imprumuturilor primite gi a dob6nzilor aferente
10. Verificarea reciproc5 expresi privind situalia achitirilor cu clienlii
1 1, Evidenta activelor nemateriale pe termen lung
12. Evidenta mijloacelor fixe
1 3. Evidenta materialelor
14. Evidenta obiectelor de micS valoare gi scurtd duratd
'15' Receptionarea giverificarea actelor primare (facturifiscale gide expedilie) privind procurarea patrimoniului, bunurilor materiale si

servicii
16. Reflectarea in conturile evidenlei contabile a operaliunileor legate de migcarea mijloacelor fixe ale companiei, bunurilor materiale,

serviciilor acordate de organizatiile te(e,
17. linerea decontdrilor cu dealerii 9i alti furnizori de valori materiale gi servicii, decontirilor cu companiile de asigurEri
18. Controlul asupra prediriiin termen de cStre angajalii companieiin contabilitate a facturilor fiscale gi de expedilie privind procurarea

de hr rnrrri m:tori:lavL uu,,u,, ,,,uLs'q,s/ servicii, etc, perfectarea registrului procur5rilor gi anexei WA.
i9 Aprovizionarea conducerii intreprinderii cu informalie contabilS comparabilS gi veridicS privind sectoarele eviden[ei contabile, pentru

care duce r6soundere

2'l ilaborarea formelor actelor primare, pentru perfectarea operaliunilor financiare, pentru care nu se previd forme tipizate, precum gi
formelor documentelor pentru evidenla contabilS internE, participarea la aprecierea gi stabilirea specificului metodelor de bazi de
evidenta gi tehnologiilor de prelucrare a informaliei contabile

2'1 Pregatirea datelor pe anumite sectoare ale evidentei contabile pentru intocmirea rapoartelor, urm!rirea integrit5lii documentelor
contabile, perfectarea lor pentru arhivare in ordinea prevEzuti.

22. Executarea lucrdrilor pentru completarea, urmdrirea gi pistrarea bazei de date contabile, introducerea schimb5rilor in ghidul 9i
informalia normativi, folositd la prelucrarea informaliei,

23.Executarea altor insSrcindri de serviciu ale Directorului Financiar in limitele relaliilor de serviciu
Un aspect important al evidentei contabile este procesul de stabilire a cursurilor valutare de eliberare a imprumutului, de

achitare (utilizat la incasarea pl5lilor aferente contractelor de imprumut), precum gi modalitatea de aplicarea a cursurilor de schimb
valutar in decontErile cu furnizorii de bunuri, Acest aspect este reglementat in cadrul companiei conform cursului BNM RM.

Modul de raportare citre instituliile de stat se referi la: rapoftarea de ordin fiscal citre Inspectoratul Fiscal de Stat conform
Codului Fiscal nr,1163 din 24.04.L997, raportarea de ordin statistic c5tre Biroul Nalional de Statistic5 conform Legii cu privire la
statistica oficiald nr. 93 din 26.05.20L7, in domeniul asigur5rilor medicale c5tre Compania NalionalS de AsigurSri in Medicind gi in
domeniul asigurdrilor sociale c5tre structura teritorialS a Casei Nalionale de AsigurEri Sociale conform actelor legislative gi normative in
domeniu, Departamentul duce evidenta raport5rii obligatorii conform agendei de lucru interne strict monitorizate gi ajustate dup5
necesitate,

Departamentul Financiar este responsabil de raportarea c6tre Comisia Nalionald a Pielei Financiare. in baza Hotirdrii CNpF
nr'5414 din 11,12.2017 privind aprobarea Instructiunii cu privire la raportarea organizaliilor de ceditare nebancare, Compania este
obligatd sE prezinte rapoafte specifice trimestriale gi anuale.

Rapoftarea cdtre asociat se efectueazd conform Politica contabila care prevede tipurile de rapoarte prezentate, termenii 9i
persoanele responsabile de intocmire,

4.4.2 Sistemul de controlgiaudit intern
Directorul General pune bazele 9i monitorizeazd sistemul de control intern in cadrul Companiei prin implementarea politica

contabila, care definegte conceptul, obiectivele 5i elementele acestuia, stipuleazi responsabilitSlile gi atribuliile tuturor departamentelor
in cadrul acestui sistem, precum gi modalitStile controlului intern aferent documentaliei din cadrul companiei (contractului de imprumut
9i documentelor conexe acestuia, actelor normative interne, rapoaftelor de gestiune). Evidenla documentaliei normative interne se
organizeazd gi conform Politica contabila care stabilegte criteriile pentru elaborarea, verificarea, aprobarea, distribuirea, arhivarea gi

revizuirea politicilor, regulamentelor gi procedurilor interne ale Companiei.
Totodatd Directorul General este responsabil de organizarea auditului intern in cadrul Companiei care se efectueaz5 periodic

conform Politica contabila. Auditul intern se desfdgoar5 in conformitate cu conceptul, obiectivele, principiile, standardele, modul de
organizare gi etapele procedurii de audit intern,

in cadrul departamentului aceste funclii sunt indeplinite de c5tre Directorului General, atribuliile cdruia sunt:
1. Verificarea corectitudinii intocmirii, conform5rii continutului cu modelele aprobate, aplicdrii semn|turilor necesare pe contractul de

imprumut 9i a documentelor conexe (documente aferente gajului, asigurdrii, evaluSrii, etc).
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2. Verificarea aprobSrii corespunzitoare a flnanl5rii.
3. Verificarea calculelor 9i intocmirii corespunz5toare a dispozitiei de plat| interne.
4 Verificarea conformErii tuturor datelor din documentele originale cu datele introduse in sistemul informalional de management.5. Elaborarea gi implementarea normelor metodologice gi procedurilor de audit intern specifice Companiei.
6 Efectuarea misiunii de audit intern conform program5rii aprobate de conducere pentru a evalua transparenla gi conformitatea

activitatii Companiei cu normele de legalitate, economicitate, eficien!5 gi eficacitate gi face recomanddri pentru imbunitilirea
acestora, dacd este cazul,

7 ' Analiza sistemelor de management gi control intern ale departamentelor auditate, identificd sl|biciunile precum gi riscurile asociate
acestora 9i propune recomanddri pentru reducerea riscurilor, daci este cazul.

8. Verificarea tuturor procedurilor aplicate (aprobate in scris sau verbal) in toate departamentele gi modul de aplicare.
9. Urmdrirea procedurilor utilizatein cadrul Companiei pentru elaborarea documentelor justificative, circulalia acestora precum Si a

sistemelor de contabilizare.

10. Verificarea realitStii inregistrdrilor (corespunderea inregistrdrilor contabile cu operaliile reale).
1'1 . Efectuarea controalelor necesare prin colectarea de elemente probante necesare pentru a trage concluzii 9i a exprima opinii asupra

situaliilor financiare gi nefinanciare,
12, in cazul identificSrii unor iregularitSli sau posibile prejudicii, raportarea imediat5 a conducerii gi structurii de control intern abilitate.
13. Identificarea neconformit5tilor sistemului gi/sau proceselor din cadrul Companiei prin rapoartele de audit intern Si recomanoarea

misurilor preventive sau corective care trebuie luate pentru cregterea performanlelor entitSlii.
14. Urmdrirea modului de implementare a recomandSrilor formulate prin rapoartele de audit 9i avizate de conducerea Companiei.
15. Executarea altor insircinEri de serviciu stabilite de Directorul Financiar,
1 6. Informarea Directorul Financiar despre toate problemele apdrute aflate in competenla sa.

4.4.3. Gestiunea administrativi
I In acnorr- rl aasliglii administrative se referd la evidenla corespondenlei de afaceri, gestiunea arhivei de documente, precum gi

intocmirea documentaliei aferente gestiunii resurselor umane/ precum gi organizarea petrecerii instructajului gi intocmirii registrelor de
evidentd a acestora, in domeniul protecfiei, securitSlii 9i sindtilii in muncd conform Instrucliunilor cu privire la: activitatea de birou,
masurile de apdrare impotriva incendiilor, mdsurile de apirare impotriva incendiilor, proteclia anti-incendiara, proteclia muncii la locul
de munca, protectia muncii pentru persoane care exercita lucrSri la calculator. Acest aspect este asigurat de Analist de Creditare,
care se subordoneaz5 Directorului Genaral gi indeplinegte urmEtoarele atribulii funclionale:
1. Perfectarea documentaliei aferente managementului resurselor umane (acte de angajare, transfer, concedii, concedieri/demisii,

etc),

2. Plasarea anunlurilor, petrecerea interviurilor 9i selectarea noilor angajali, pentru ocuparea posturilor vacante existente
3. Jinerea gi completarea tabelelor de pontaj, listelor de eviden!5 a timpului efectiv lucrat, vizarea gi transmiterea lunari a acestor

date in departamentul financiar pentru calcularea salariului;
4' intocmirea planului anual de acordare a concediilor, !indnd cont de prevederile legale, activitatea Companiei gi solicit5rile

angajatilor;Elaborarea planului de actiuni 9i instrucliunilor in domeniul protecliei muncii, distribuirea acestora contra semndtur6.
precum Si tinerea registrelor de evidentS;

5. Elaborarea anualS a planului de instruire profesionalS gi de ridicare a calific6rii, reegind din necesitSlile profesionale ale angajalilor
gi monitorizarea respectdrii lor;

6. Studierea pietii de servicii de consultantS gi instruire gi negocierea contractelor de consultan!5 cu acestea;
7' Asigurarea suportului pentru organizarea tenderului de achizilionare a unor bunuri, servicii 9i asigurarea respectSrii procedurii de

achizitionare stabilit5 in Companie;

8. Asigurarea procedurii de implimentare a managmentului calit5lii in companie;
f. intocmirea ordinilor interne, reiegind din necesitSlile activitSlii cotidiene;
'1 0. Informarea Directorul General despre toate problemele apdrute aflate in competenla sa,

5. CLAUZE FINALE
1. Modul de aprobare gi distribuire a prezentului regulament se efectueazd conform Procedurii privind gestiunea actelor normative

interne gi Ordinului intern emis de Directorul General,
2. Procesul de revizuire 9i actualizare a prezentului regulament va avea loc la momentul identificdrii necesit;lii de efectuare a

modific5rilor 9i urmeaz5 aceleagi etape ca gi elaborarea inilial5 conform Procedurii privind gestiunea actelor normative interne.
3. Verificarea conform5rii tuturor datelor din documentele originale cu datele introduse in sistemul informalional de managemenr.
4' Efectuarea misiunii de audit intern conform programErii aprobate de conducere pentru a evalua transparenla gi conformitatea

activititii Companiei cu normele de legalitate, economicitate, eficien!5 gi eficacitate gi face recomandSri pentru imbun6tSlirea
acestora, dacS este cazul,

5. Analiza sistemelor de management 5i control intern ale depaftamentelor auditate, identific5 sl5biciunile precum si riscurile asociate
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8.

9.

ace$orzr g propune recomand5ri pentru reducerea riscurilor, daci este cazul.
verificarea Muror procedurilor aplicate (aprobate in scris sau verbal) in toate depaftamentele gi modul de aplicare.
unnirirea procedurilor utilizate in cadrul companiei pentru elaborarea documentelor justificative, circulalia acestora precum gr a
sistemelor de conta bil iza re.
Verfficarea realit5tii inregistrSrilor (corespunderea inregistr5rilor contabile cu operaliile reale).
Efectuarea controalelor necesare prin colectarea de elemente probante necesare pentru a trage concluzii gi a exprima opinii asupra
situatiilor flnanciare gi nefinanciare,

10'in cazul identific6rii unor iregularit5lisau posibile prejudicii, rapoftarea imediatS a conduceriisistructuriide control intern abilitate.
11' Identificarea neconformitSlilor sistemului gi/sau proceselor din cadrul companiei prin rapoaftele de audit intern gi recomandarea

mdsurilor preventive sau corective care trebuie luate pentru cregterea performanlelor entitdlii.
12. Executarea altor insdrcindri de serviciu stabilite de Directorul General,
13. Informarea Directorul General despre toate problemele apErute aflate in competenla sa.

5. 1 Gestiunea administrativ5
Gestiunea administrativS se referE la evidenla corespondenlei de afaceri, gestiunea arhivei de documente, precum gi

intocmirea documentaliei aferente gestiunii resurselor umane, precum gi organizarea petrecerii instructajului gi intocmirii
registrelor de eviden!5 a acestora, in domeniul protecfiei, securitSlii gi s6natSlii in munc5 conform Instru4iunilor cu privire la:
activitatea de birou, masurile de apSrare impotriva incendiilor, mdsurile de apdrare impotriva incendiilor, proteclia anti-incendiara,
proteclia muncii la locul de munca' protedia muncii pentru persoane care exercita lucr5ri la calculator. Acest aspect este asigurat
de Directorului General gi indeplinegte urm5toarele atribulii funclionale:

1' Perfectarea documentaliei aferente de resurse umane (acte de angajare, transfer, concedii, concedieri/demisii, etc).2' Plasarea anunturilor, petrecerea interviurilor 9i selectarea noilor angajali, pentru ocuparea posturilor vacante existente3' Jinerea gi completarea tabelelor de pontaj, listelor de eviden!5 a timpului efectiv lucrat, vizarea gi transmiterea lunard a acestor
date in departamentul financiar pentru calcularea salariului;

4' Intocmirea planului anual de acordare a concediilor, !in6nd cont de prevederile legale, activitatea Companiei gi solicitdrileangajatilor.
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